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. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RBD: 9930-9

Nivel de Ensefanza: Educacién Parvularia, Educacion General Basica y Educacién Media HC
Régimen de Jornada: Jornada Completa

Modalidad de Ensefanza: Regular.

N° de Cursos: 14 cursos.

Tipo de Establecimiento: Particular subvencionado.

Entidad Sostenedora: Fundacién Educacional Loyola
Direccion: Pasaje EI Carmelo 182

Comuna: Estacion Central

Teléfono: (+56) 227792183 - (56) 9 8575 6237
Correo electrénico: direccion@cjal.cl

Director: Ricardo A. Osorio Rojas.

Vision Institucional

Sofiamos ser un colegio jesuita que, desde la Villa Alessandri y mediante una formacion humana y académica de
excelencia, abre caminos de futuro para sus estudiantes y forma lideres capaces de servir y transformar la
sociedad segun el plan de Dios. Esto conlleva que, cuidando el ambiente comunitario y familiar que nos ha
caracterizado desde los origenes, tengamos una participacion activa en la zona oeste de Estacién Central y sus
territorios colindantes, contribuyendo a su desarrollo cultural y pastoral.

Mision Institucional

El Colegio Jesuita Lecaros (CJL) busca formar integralmente a sus estudiantes mediante una educacion de
calidad inspirada en la espiritualidad ignaciana, que articula el desarrollo académico, humano y espiritual. En
comunidad con las familias y enraizado en la Villa Alessandri, acompafia sus procesos de crecimiento,
promoviendo el discernimiento, la convivencia fraterna y el compromiso con las y los demas. Asi, busca que
desarrollen sus talentos, proyecten su continuidad de estudios y contribuyen responsablemente a la sociedad.

Sellos Educativos

A la luz de su historia, del Ideario Educativo ComUn de la Compafiia de Jesus en Chile y los cinco sellos de la
Fundacion Educacional Loyola (FEL), el colegio tiene cinco sellos distintivos.

Sello 1: Colegio catélico de espiritualidad ignaciana.

Nos reconocemos como una comunidad educativa catélica que, desde su vinculo con la Compafiia de JesUs y su
origen junto a la parroquia Jesus de Nazareth en la Villa Alessandri, vive y proyecta su misién en base a la
espiritualidad ignaciana, en servicio permanente al territorio. Esto se expresa en una comprension de la
educaciéon como camino de formacion integral, orientado a que cada persona se descubra como criatura de Dios,
llamada a amar y servir como Jesus, comprometiéndose activamente en la construccion del Reino de Dios. El
colegio promueve —en estudiantes, educadores y familias— el cultivo de la vida espiritual, la busqueda del sentido
y procesos de discernimiento que orienten las decisiones y los proyectos de vida, integrando fe, cultura y vida.
Sello 2: Aprendizajes académicos de calidad que llevan a la educacién superior.
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El CJL tiene el compromiso de ofrecer aprendizajes académicos de calidad, que permitan a sus estudiantes
desarrollar plenamente sus capacidades y proyectarse hacia estudios superiores de modo que puedan ampliar
sus oportunidades de desarrollo y su capacidad de servir activamente en sus comunidades y territorios. Segin el
espiritu tras su ampliacion hacia la educacion media cientifico humanista, el colegio promueve una ensefianza
exigente, planificada y acompafiada, orientada al logro de altos niveles de aprendizaje. Se busca que las y los
estudiantes desarrollen habilidades cognitivas sélidas, habitos de estudio y confianza en sus capacidades,
egresando con las herramientas necesarias para acceder, mantenerse y progresar en estudios posteriores.
Promovemos una cultura en la que estudiantes, educadores y familias comparten la conviccidn de que el trabajo
persistente y bien hecho permite alcanzar buenos resultados y mejores posibilidades futuras. Sello 3: Formacion
de un liderazgo consciente, compasivo, comprometido y competente:

El colegio aspira a formar lideres que, inspirados en la espiritualidad ignaciana, inciden responsablemente en los
distintos espacios en que se desenvuelven. Esto se expresa en estudiantes que, (a) de manera consciente,
disciernen su proyecto de vida y hacen un uso reflexivo de su libertad; (b) desde la compasién, reconocen la
vulnerabilidad de otros, empatizan con ella y responden solidariamente; (c) se comprometen con la construccién
de una sociedad mas justa, especialmente al servicio de quienes viven situaciones de marginacion; y (d) con
competencia, asumen los desafios de la vida escolar y gestionan el modo de enfrentarlos. En este proceso,
educadores y familias cumplen un rol fundamental como modelos y acompanantes. Sello 4: Comunidad fraterna
y familiar, de vinculos sanos internos y con el barrio circundante.

El CJL se configura como una comunidad educativa fraterna y cercana, donde todos sus integrantes
-estudiantes, educadores y familias— se vinculan desde el respeto, la inclusién y el cuidado mutuo. En este
contexto, se promueve la formacién de estudiantes que valoran la dignidad de cada persona, reconocen la
riqueza de la diversidad y contribuyen activamente —con sus palabras y acciones- a la construccion de ambientes
sanos y seguros. Todo esto se expresa en una cultura escolar que cuida los vinculos y fortalece el sentido de
pertenencia, proyectando ese espiritu comunitario hacia el entorno y favoreciendo una relacién cercana y
constructiva con las familias y el barrio.

Sello 5: Horizontes amplios desde el arraigo territorial y el trabajo en red.

Nuestros estudiantes, familias y educadores se reconocen como herederos de una historia construida, compartida
y enraizada en la Villa Alessandri, y al mismo tiempo, constructores de su futuro. Esta se potencia con la FEL, la
Red Educacional Ignaciana, y otras iniciativas educativas, pastorales y sociales, con las cuales se comparten el
carisma y los suefios de transformacion social. Se busca que las y los estudiantes se identifiquen con su colegio y
-a la vez- participen en las oportunidades formativas que ofrecen las redes a las que pertenece el CJL,
promoviendo que desarrollen la capacidad de vincularse con otras personas, amplien sus experiencias vitales y
ejerzan una ciudadania activa. Todo ello se expresa en experiencias de encuentro, colaboracién, servicio,
intercambio y participacion en redes educativas, pastorales y territoriales.
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Il. INTRODUCCION.

El colegio José Antonio Lecaros es un establecimiento educacional de caracter confesional catélico, dependiente de
la Fundacién Educacional Loyola, que procura entregar una educacion de calidad, bajo los valores del Evangelio v el
modo especifico y espiritualidad que nace de la tradicidn ignaciana/jesuita.

De acuerdo a la Ley N° 20.370 General de Educacién, todos los establecimientos educacionales con reconocimiento
oficial del Estado, deben “contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen
sanciones™, por lo que en el presente documento se regula el funcionamiento de este establecimiento educacional,
estableciéndose claramente los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion y apoderadas/os), asi como, las funciones que desempefia cada funcionario/a. También
se detalla las regulaciones y protocolos de actuacion que se llevaran a cabo para el abordaje institucional de

diferentes situaciones propias de la vida escolar.

lIl. JORNADA

ESCOLAR.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION PARVULARIA.

Entrada Salida
Horario de Clases: .
8:00 horas 16:40 horas
1 9:45 hasta 10:05 horas
Recreos:
2 11:35 hasta 11:50 horas

Hora de Almuerzo:

De 12:30 horas. Hasta: 14:10 horas.

JORNADA ESCOLAR - EDUCACION BASICA Y MEDIA (CON JEC)

Entrada Salida
8:00 horas 15:35 horas
1° a 8° Basico 13:20 horas (martes)
Horario de Clases: 17:15 TOF?S (lunes y
_ miércoles
éi??/ rl:/(l)(;?iiso 13:25 horas (martes)
15:35 horas (jueves y
viernes)
1 De 9:45 horas. Hasta: 10:05 horas.
Recreos:
2 De 11:35 horas. Hasta: 11:55 horas.
Hora de Almuerzo: 13:25 a 14:10 horas.

" Articulo 46°, Letra F, Ley N° 20.370 General de Educacion.
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IV. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO.

El Reglamento Interno del establecimiento se fundamenta en el siguiente marco legal:

©oNoakR WD~

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Naciones Unidas, 1979.
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.

Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

Ley N° 21.128 Aula Segura. Chile, 2018.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las comunidades educativas. Chile, 2026

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N° 313/1973 sobre Seguro de Accidentes Escolares. MINEDUC, Chile, 1973.

Decreto N° 924/1983 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N° 524/1990 con las modificaciones del Decreto N° 50/2006 sobre Centros de Estudiantes. MINEDUC,
Chile, 1990.

Decreto N° 565/1990 Reglamento de Centro de Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N° 79/2004 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

Decreto N° 024/2005 con las modificaciones del Decreto N° 19/2016 sobre Consejos Escolares. MINEDUC,
Chile, 2005.

Decreto N° 215/2009 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 170/2010 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N° 256/2009 Objetivos Fundamentales y CMO para Basica y Media. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 439/2012 y Decreto N° 433/2012 Bases Curriculares de 1° a 6° basico, MINEDUC, Chile, 2012.
Decreto N° 614/2013 Bases Curriculares de 7° afio basico a II° afio medio, MINEDUC, Chile 2013.

Decreto N° 481/2018 Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, MINEDUC, Chile, 2018.

Decreto N° 67/2018 Evaluacion y Promocion.

Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados y Municipales, Superintendencia de Educacién,
Chile, 2014.

Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos de Educacién Basica y Media, Superintendencia de Educacion,
Chile, 2018.

Circular N° 860 sobre Reglamentos Internos de Educacién Parvularia, Superintendencia de Educacion, Chile,
2018.
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V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES
ESCOLARES.
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Derechos de Estudiantes.
Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol y sin afectar las facultades
de decisidn propias de otros estamentos. (D° del Nifio/a).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).
Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagogicos. (LGE).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma sin afeccién de la jornada escolar propia y/o ajena.
(D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion bajo formas de respeto a las personas y valores institucionales.
(D. Universal, Constitucién, LGE).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucion).
Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre en los espacios de la jornada escolar establecido para ello. (D.
Universal).
Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).
Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusion).
Derecho a la proteccion de la salud. Constitucion).
Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.
Derecho a la seguridad social (becas de alimentacién, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucién).
Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).
Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).
Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza basica y
una vez en la ensefianza media (LGE).
Derecho de las estudiantes embarazadas y madres, como los estudiantes padres, a continuar sus estudios
normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

Derechos de Apoderadas/os.
Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagogico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).
Derecho a ser escuchados/as por los profesores y las autoridades del establecimiento bajo los canales de
comunicacion establecidos. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol y sin afectar las facultades
de decision propias de otros estamentos (LGE).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma sin afeccién de la jornada escolar o laboral de los
funcionarios sin acuerdo previo. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
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Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional a través de los medios oficiales establecidos.
(L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresion bajo formas de respeto a las personas y valores institucionales.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucion).

Derechos de Docentes.
Derecho a trabajar en un espacio digno y ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a autonomia técnico-pedagogica en el desarrollo de sus clases sin menoscabo del PEl y las
orientaciones de la UTP (Direccién Académica). (E. Docente).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).
Derecho a ser consultados/as por direccidon y/u otros estamentos en la evaluacién del desempefio de su
funcion. (L. Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de recursos materiales como pedagogicos por parte del equipo técnico y directivo del
establecimiento. (E. Docente).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma sin afeccién de la jornada escolar o laboral de los
funcionarios sin acuerdo previo. (D. Universal, Constitucién, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion bajo formas de respeto a las personas y valores institucionales.
(D. Universal, Constitucién).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho, ante una acusacién, a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucién).

Derechos de Directivos.
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE).
Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).
Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma sin afeccién de la jornada escolar o laboral de los
funcionarios sin acuerdo previo. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion bajo formas de respeto a las personas y valores institucionales.
(D. Universal, Constitucion).
Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucion).
Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Derechos de Asistentes de la Educacioén.
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
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Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, asi como su vida privada. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol y sin afectar las facultades
de decisidn propias de otros estamentos (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacién auténoma sin afeccion de la jornada escolar o laboral de los
funcionarios sin acuerdo previo. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion bajo formas de respeto a las personas y valores institucionales.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso, defensa y apelacion. (Constitucién).

Deberes de Estudiantes.
Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).
Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Debe desarrollar las actividades pedagégicas de cada clase.
Debe mantener un comportamiento adecuado para el desarrollo de aprendizajes.
Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe entregar oportunamente los trabajos y deméas evaluaciones de cada asignatura.
Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.
Debe cuidar la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento educacional. (LGE).
Debe colaborar en la mantencion del aseo de las dependencias del establecimiento.
Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

Deberes de Apoderadas/os.
Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).
Debe respetar las decisiones técnico-pedagogicas y apoyar los procesos educativos que desarrolla el
establecimiento. (LGE, L. Inclusion).
Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusién).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).
Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.
Debe responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.
Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo/a.
Debe justificar oportunamente las inasistencias de su pupilo/a.
Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo/a.
Debe mantener actualizado en el establecimiento sus datos de contacto frente a emergencias.
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).
Debe responder oportuna y formalmente a las comunicaciones escritas (Agenda escolar, circular, correo
electrénico) cuando se supone o requiere su respuesta.
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Debe informarse mediante los medios oficiales correspondientes: pagina web, correo electronico, agenda,
entrevistas y reuniones.

Deberes de los Docentes.
Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer, como cumplir oportunamente, su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C. Laboral).
Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).
Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).
Debe evaluarse periddicamente. (LGE).
Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).
Debe mantener una presentacion e higiene personal de acuerdo con sus funciones.
Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.
Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

Deberes de Directivos.
Debe conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).
Debe conocer, como cumplir oportunamente, su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C. Laboral).
Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).
Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico. (E. Docente).
Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).
Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).
Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacién sobre
el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).
Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).
Debe realizar supervision pedagadgica en el aula. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral. (C. Laboral).
Debe mantener una presentacidn personal de acuerdo con sus funciones y con una higiene personal adecuada.
Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.
Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

Deberes de Asistentes de la Educacion.
Debe ejercer su funcion en forma idénea y responsable. (LGE).
Debe conocer, cdmo cumplir oportunamente, su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C. Laboral).
Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).
Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe respetar los horarios de su jornada laboral. (C. Laboral).
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f)  Debe mantener una presentacion personal de acuerdo con sus funciones y con una higiene personal adecuada.
g) Debe velar por el cuidado y buen uso del mobiliario, materiales e infraestructura del establecimiento.
h)  Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento. (LGE).

VI. ORGANIGRAMA'Y FUNCIONES.

11. Organigrama del establecimiento.

Fundacion

| Direccion H Capellan |

| ]
| Direccion Académica | Direccion de PyF ‘

— 1. Nivel Colegio/Escuela

Deptos. Académicos (lenguaje, Deptos. de PyF (pastoral, psicologia
matematica, ciencias, PIE, etc.) y orientacidn, convivencia, etc.)

,J\ Coordinacién de |
Ciclo/Sede 1
— 2. Nivel Ciclo

Coordinacion de

Y Ciclo/Sede 2

| Profesores Jefe ‘ 3. Nivel Curso

El equipo de auxiliares esta vinculado a Direccion.

12. Funciones de las y los funcionarios/as.

a. Director/a.

e Lidera el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

e Facilita y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

e Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el ambito curricular, la convivencia escolar, gestién
administrativa, vinculos con las autoridades y la comunidad en general.

e Disefia y ejecuta el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

e Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

e Organiza, lidera, acompafia y supervisa al equipo educativo conformado por docentes y asistentes de la
educacion.

e Administra los recursos materiales, mobiliario e infraestructura del establecimiento.

e Realiza acompafiamiento pedagdgico en aula.

e Convoca y dirige el Equipo Directivo del establecimiento.

e Preside el consejo de profesores/as del establecimiento.

e Convoca y preside el consejo escolar del establecimiento.

e Realiza la cuenta publica anual del establecimiento.

e Vela por el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes al interior del establecimiento.

e Denuncia posibles delitos que afecten a las y los estudiantes o que ocurran al interior del establecimiento.
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Responde y atiende las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de Educacion.
Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacién, Agencia de Calidad y fundacion
sostenedora.

b. Capellan.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Participa del Equipo Directivo del establecimiento.

Vela por mantener vivo el carisma y espiritualidad Ignaciana en toda la comunidad.
Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Apoya la vida espiritual y emocional de la comunidad escolar.

Realiza celebraciones litdrgicas y sacramentales.

c. Director/a de Pastoral y Formacion

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por mantener vivo el carisma y espiritualidad Ignaciana en toda la comunidad.

Elabora y gestiona el plan de Pastoral y Formacién en coherencia con el carisma e identidad ignaciana.
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento

Organiza y monitorea las acciones que se declaran en el plan pastoral del colegio.

Organiza y monitorea las acciones del plan de convivencia escolar del colegio

Organiza y monitorea las acciones del plan de acompafiamiento del area psicosocial del colegio
Elabora y acompafia el plan de orientacion del colegio

Implementa las politicas concernientes al CCEE

Acompafia los procesos de relacion con los diversos organismos gubernamentales o no gubernamentales que
tienen relacion con el cuidado y garantias de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Garantiza los procesos de cuidado de un ambiente sano y seguro para el proceso de aprendizaje
Participa del Equipo Directivo del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Apoya la gestién curricular y formativa del profesor jefe.

d. Director/a Académico/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Organiza y monitorea los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes.

Organiza y monitorea los procesos de ensefianza de las y los docentes.

Vela por el buen funcionamiento del establecimiento en el &mbito curricular: planificaciones, metodologias de
clases, cobertura curricular, evaluacion de aprendizajes acorde al marco curricular vigente.
Colabora en el disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Organiza, lidera, acompafia y supervisa el trabajo del equipo docente del establecimiento.
Realiza acompafiamiento pedagdgico en aula.

Participa del Equipo Directivo del establecimiento.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Confecciona los horarios de clases de cada curso y nivel.

Subroga al Director/a en su ausencia.

e. Coordinador/a de Ciclo

Colabora con Direccidn en la realizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Monitorea los procesos de aprendizaje (académicos y de pastoral y formacion) de las y los estudiantes.
Participa del disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
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Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
Realiza acompafiamiento pedagogico en aula.

Coordina la gestion de los Profesores Jefes.

Participa del Equipo Directivo del establecimiento.

f. Pastoralista

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por mantener vivo el carisma y espiritualidad Ignaciana en toda la comunidad.

Implementa y monitorea las acciones que se declaran en el plan pastoral y formativo del colegio.
Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Apoya la gestién formativa del profesor jefe.

g. Encargado/a de Convivencia Escolar

Disefia, coordina y ejecuta el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar aprobado por el consejo escolar del
establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuida la integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes en el establecimiento.

Disefia e implementa planes de prevencién de conductas que atenten contra la buena convivencia del
establecimiento.

Media en situaciones de conflicto al interior de la comunidad escolar.

Activa y participa de protocolos de procedimiento correspondientes a diferentes situaciones especiales
(vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato 0 abuso infantil, consumo o trafico de drogas u otros).

Motiva y gestiona instancias de participacion de los diferentes actores de la comunidad escolar (estudiantes,
apoderadas/os, docentes y asistentes de la educacién).

Conoce y supervisa el registro de las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.

Supervisa el registro de la asistencia de las y los estudiantes tanto en el libro de clases como en el sistema de
informacién vigente.

Participa en el consejo de profesores/as del establecimiento.

h. Psicélogo Convivencia Esolar

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun normativa vigente.
Diagnostica y disefia un plan de trabajo para el abordaje de las necesidades psicosociales de las y los
estudiantes.

Participa de las reuniones colaborativas, consejos de educadores o de coordinacién.

Colabora técnicamente con docentes e inspectores/as en intervenciones en crisis de estudiantes y/o frente a
situaciones relacionadas con violencia, drogas, situaciones de connotacién sexual u otras vulneraciones de
derecho de las y los estudiantes.

Recibe indicaciones y asesoria de la Coordinacién PIE, Direccion Académica, Direccion de Pastoral y
Formacién, Coord. De Ciclo.

Realiza talleres para estudiantes y apoderadas/os para apoyar los programas de prevencion del
establecimiento.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OLN, PPF, etc.) y realiza
seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes durante las clases.

Promueve la informacion y formacién de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos, mediando
ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.
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i. Inspectores de Convivencia Escolar

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Monitorea la convivencia escolar del establecimiento.

Cuida la integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes en el establecimiento, especialmente en los
tiempos y espacios de recreo y almuerzo.

Participa de los protocolos de actuacion y conductos regulares definidos en este Reglamento.

Colabora con las y los docentes frente a problemas de convivencia u otras situaciones especiales en el aula o
fuera de ella.

Prestan apoyo a los profesores Jefes de sus cursos o niveles.

Realiza el registro de las faltas de puntualidad de las y los estudiantes.

Registrar la asistencia de las y los estudiantes en el sistema de informacién vigente.

Participar en el consejo de profesores/as del establecimiento.

Informar sobre los estados de limpieza y deterioro del establecimiento.

j- Coordinador/a del Equipo Programa de Integracion Escolar (PIE).

Colabora en la implementacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun normativa vigente.
Supervisa y monitorea el desarrollo de los aprendizajes de las y los estudiantes con necesidades educativa
especiales.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE permanentes y/o
transitorias.

Organiza, coordina, gestiona y evalua el trabajo del equipo del Programa de Integracion Escolar.

Gestiona acciones colaborativas entre las y los profesionales del PIE y el resto del equipo educativo del
establecimiento.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacién, liderando
la instalacion de una cultura de colaboracion en el establecimiento.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

k. Profesor/a Jefe.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Fomentar y velar por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Lidera y gestiona las necesidades de aprendizajes de sus estudiantes.

Planifica y desarrolla el consejo de curso y la hora de orientacion.

Planifica y realiza reuniones de apoderadas/os.

Mantiene relacion personal con cada estudiante y su respectivo apoderadal/o, a través de entrevistas,
comunicaciones o citaciones especiales.

Informa del proceso de ensefianza-aprendizaje a las y los apoderadas/os, entregando notas parciales,
semestrales y anuales.

Coordina acciones tendientes a propiciar mejores resultados de los estudiantes.

Potencia, asesora y da espacios de participacion a la directiva de estudiantes y apoderadas/os al interior de
cada curso.

Realiza seguimiento a las y los estudiantes con necesidades educativas especiales, con problemas
conductuales y/o repitentes.

Monitorea la convivencia escolar del curso.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes mientras realizan sus clases.
Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en el Reglamento Convivencia del
establecimiento.
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l. Docente de Asignatura.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Fomenta y vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica, ejecuta y evalua actividades de aprendizaje correspondiente a su asignatura de especialidad para
todos los estudiantes de los diferentes niveles en los que imparte clases.

Registra las calificaciones oportunamente segun los plazos del reglamento de evaluacién.

Recibe indicaciones y asesoria de las jefaturas de Dpto como de la Direccion Académica en materias
técnico-pedagagicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodolégicos de ensefianza.

Monitorea la convivencia escolar del curso mientras realiza sus clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras realizan sus clases.
Sigue y activa protocolos de actuacién y conductos regulares existentes en este Reglamento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Educador/a Diferencial.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Fomenta y vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Planifica, ejecuta y evalla actividades de aprendizaje correspondiente a su especialidad para los estudiantes,
especialmente con NEE.

Recibe indicaciones y asesoria de la Coordinacion PIE y/o la Direccion Académica en materias
técnico-pedagdgicas.

Se perfecciona y actualiza sus conocimientos disciplinarios y metodoldgicos de ensefianza.

Participa de las reuniones colaborativas, consejos de educadores o de coordinacion.

Fomenta y vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes mientras realiza sus
atenciones.

Sigue, participa y activa, si le corresponde, protocolos de actuacion y conductos regulares existentes en este
Reglamento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Informa y orienta a la familia en cuanto a los apoyos a entregar al estudiante, asi como los progresos y apoyos
complementarios.

Responde a la diversidad a través del trabajo colaborativo y co-docencia.

n. Psicélogalo.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun normativa vigente.
Diagnostica y disefia un plan de trabajo para el abordaje de las necesidades psicosociales de las y los
estudiantes.

Conoce las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la adecuacion de las situaciones
educativas a las caracteristicas individuales y grupales de estudiantes y docentes.

Realiza el diagnéstico y atencién individual de NEE y del curso, en distintos aspectos (cognitivo, emocional,
social), participando en la deteccion, prevencion y propuestas de intervencion educacional para las y los
estudiantes con NEE vy sin ellas.

Apoya técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de ensefianza aprendizaje,
desarrollo de programas de sexualidad, y otros).

Colabora con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones y probleméticas
emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la atencién a la diversidad,
aportando desde su disciplina al diagnostico de necesidades educativas de la institucion escolar.
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Atiende dificultades disciplinarias, de adaptacién, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y discute estrategias
para que los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccion grupal.

Promueve la informacién y formacioén de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos, mediando
ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.

Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas de
la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en situaciones educativas,
aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes
del PIE y del curso.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

o. Fonoaudiélogo/a

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Recibe indicaciones y asesoria de la Coordinacion PIE, Direccion Académica, Direccion de Pastoral y
Formacion, Coord. De Ciclo.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicologica de las y los estudiantes mientras realizan sus
atenciones.

Se espera que el fonoaudidlogo desarrolle o fortalezca las competencias linglisticas y comunicativas que
faciliten el proceso de aprendizaje de los estudiantes de distintos niveles educativos, a nivel individual y/o
grupal.

Identifica las dificultades de comunicacion y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y sus
correspondientes apoyos.

En este marco, realiza la evaluacion y diagndstico de estudiantes para determinar retrasos en el desarrollo
tipico del lenguaje, discriminando un probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), tanto en su aspecto
expresivo como mixto, de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del lenguaje (trastornos fonologicos,
dislalias, trastornos de lenguaje de tipo secundario, entre otros.).

Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten una
alteracién en el lenguaje y/o comunicacion, incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del Espectro
Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje
(DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento Intelectual Limitrofe,
entre otras.

Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su &rea especifica, en la busqueda de mejorar o
potenciar las habilidades comunicativas de las y los estudiantes.

Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE y con otras personas de
la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la comunicacion y el lenguaje, aportando la mirada
de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.
Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

p. Terapeuta Ocupacional

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Recibe indicaciones y asesoria de la Coordinacién PIE, Direccion Académica, Direccion de Pastoral y
Formacién, Coord. De Ciclo.

El profesional de Terapia Ocupacional realiza la evaluacién y determinacion de las necesidades educativas
especiales definiendo el perfil psicomotor, ocupacional y funcional de cada estudiante.

Realiza la evaluacion y diagndstico de alumnos con NEE derivadas de alteraciones de las capacidades motrices
funcionales y de necesidades socio-laborales.
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Entrega apoyos y orientaciones especificas a nivel individual y grupal, dentro y fuera del aula, a toda la
comunidad educativa para la 6ptima maduracién de la integracion sensorial, siendo las respuestas adaptativas
la expresion de esta maduracién.

Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal, abordando objetivos/habilidades
funcionales, participacion social, potenciales, adaptacién al medio.

Identifica barreras de accesibilidad del espacio fisico y selecciona mobiliario y equipamiento para su
modificacidn, realizando las adaptaciones necesarias.

Participa en la orientacion y reorientacion profesional, asi como en el analisis ocupacional de las actividades de
los trayectos pre profesionales.

Colabora, apoya y orienta a docentes y a la familia en su area especifica en la busqueda de mejorar/potenciar
el desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente.

Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas de
la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con habilidades funcionales, autonomia y adaptacion al
medio, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de
estudiantes del PIE y del curso.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

g. Trabajador Social.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Participa de las reuniones colaborativas, consejos de educadores o de coordinacién.

Colabora técnicamente con docentes e inspectores/as en intervenciones en crisis de estudiantes y/o frente a
situaciones relacionadas con violencia, drogas, situaciones de connotacién sexual u otras vulneraciones de
derecho de las y los estudiantes.

Recibe indicaciones y asesoria de la Coordinacién PIE, Direccion Académica, Direccion de Pastoral y
Formacion, Coord. De Ciclo.

Deriva casos a las redes de apoyo externa del establecimiento (Consultorio, COSAM, OLN, PPF, efc.) y realiza
seguimiento de las y los estudiantes que requieren apoyo especial.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

r.. Asistente de Aula.

e 0o 0 0 0V

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Colabora con la ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo y planes asociados segun normativa vigente.
Colabora directamente con la labor de las y los docentes en el trabajo pedagdgico de aula.

Monitorea la convivencia escolar del curso durante las clases.

Vela por la seguridad de integridad fisica y psicolégica de las y los estudiantes durante las clases.

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Cuida del material, infraestructura y recursos que se le confian.

Colabora y participa en las actividades propuestas por la unidad educativa.

Bibliotecologalo

Inventariar las colecciones y recursos de la biblioteca.

Catalogacion y clasificacion del material de biblioteca.

Sellado y mantencion del material bibliografico.

Mantener un registro de los préstamos de biblioteca a los usuarios.
Facilitar los espacios y recursos de biblioteca a estudiantes y profesores.

t. Secretario/a Contabilidad.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.
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Vela por el control de los recursos financieros del establecimiento.

Gestiona con la Administracion los sueldos de trabajadores.

Gestiona con la Administracién el pago de facturas.

Colabora en la respuesta y atencion de las fiscalizaciones y requerimientos de la Superintendencia de
Educacion.

Respeta las orientaciones y mandatos del Ministerio de Educacion, Agencia de Calidad y entidad sostenedora.

. Secretario/a Direccion.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Mantiene en orden y al dia la documentacion del establecimiento.

Recibe, emite y mantiene el orden de la correspondencia interna y externa del establecimiento.
Entrega documentacion de las y los estudiantes solicitada por las y los apoderadas/os.
Resguarda documentacion confidencial del establecimiento.

Atiende apoderados y publico en general

Administra plataformas digitales.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian

v. Recepcionista.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Vela por las entradas y salidas de todos los miembros de la comunidad educativa.
Controla el ingreso y salida de personas ajenas a la comunidad.

Registra e informa toda situacién anormal que se suceda en la recepcion.

Brinda una buena acogida a las visitas.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

w. Auxiliares de Aseo.

Colabora en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Vela por el cumplimiento del Reglamento Interno del establecimiento.

Realiza labores de aseo y mantencién de las dependencias del establecimiento.

Cuida la infraestructura, mobiliario y materiales del establecimiento.

Cuida del material, mobiliario, infraestructura y recursos que se le confian.

Informa cualquier deterioro, desperfecto o falta que encuentre en la infraestructura, mobiliario y materiales del
establecimiento.

13. Prohibiciones de las y los funcionarios/as.
Las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion tienen prohibido:

Llegar atrasado/a o retirarse antes del término de la jornada laboral.

Ausentarse del establecimiento durante su jornada laboral.

Utilizar su jornada laboral o implementos del establecimiento para actividades personales o ajenas a sus
funciones contractuales.

Sacar implementos, documentos o mobiliario del establecimiento sin expresa autorizacion del Equipo Directivo.
Arrogarse la representacion del Colegio sin expresa autorizacion de la Direccidn.

Utilizar un lenguaje grosero u ofensivo al interior del establecimiento.

Dedicarse a la venta de productos al interior del establecimiento.
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Consumir cigarrillos, alcohol o sustancias ilicitas al interior del establecimiento.

Presentarse a trabajar bajo los efectos del alcohol o alguna sustancia ilicita.

Consumir o distribuir material pornografico al interior del establecimiento.

Realizar acciones de connotacidn sexual o practicas sexuales al interior del establecimiento.

Establecer relaciones amorosas o de pareja con estudiantes del establecimiento.

Agredir verbal, fisica o psicolégicamente a otro miembro de la comunidad educativa.

Realizar actos de discriminacion arbitraria 0 acoso a otro miembro de la comunidad educativa.

Portar sustancias ilicitas, armas o simulaciones de armas al interior del establecimiento.

Cometer acciones que constituyan delito (agresiones, amenazas, hurtos, trafico de drogas, acoso, etc.).

VIl. REGULACIONES.

14. Proceso de Admision y Matricula.

a. Estudiantes Nuevos/as:

La incorporacion de estudiantes a la comunidad educativa, se realiza a través del sitio Web del Sistema de Admisién
Escolar (SAE) https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/. El establecimiento educacional no selecciona estudiantes,
por lo que todos/as seran matriculados/as hasta abarcar las vacantes disponibles. En el momento de la matricula, las
y los apoderadas/os, deberan adherir expresamente a través de su firma, al Proyecto Educativo Institucional y al
Reglamento Interno del establecimiento, constituyendo un requisito para que su pupilo/a sea matriculado/a.

b. Estudiantes Antiguos/as:

Las y los estudiantes antiguos/as del establecimiento tienen su matricula asegurada para el afio siguiente en el
Colegio. La formalizacién de la matricula para el afio siguiente se realizara en fechas anunciadas por el
establecimiento y requiere de la presencia del apoderada/o de cada estudiante, para completar y firmar la Ficha de
Matricula respectiva.

Cabe sefialar que tanto para estudiantes nuevos como antiguos, el acceso al Programa de Integracion Escolar (PIE)
depende de los cupos disponibles para cada curso (cinco cupos para NEE transitorias y dos cupos para NEE
permanente). Por lo tanto, la matricula no asegura necesariamente el cupo en el PIE.

15. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compareros/as. Pedagégicamente, los cursos no podran
ser sometidos a mas de dos evaluaciones sumativas cada dia y deberan recibir el resultado de cualquier evaluacion
en un plazo maximo de diez dias habiles.
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La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que esta
a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento y por los principios y orientaciones

del Provecto Educativo Institucional (PEI).

En este sentido, el o la estudiante debe mantener un trato respetuoso con sus profesores y compafieros/as, ademas
de manifestar una actitud positiva al interior del aula, lo que se expresa en su participacion, el escuchar con atencién
a profesores/as y compafieros/as, responder preguntas, evitar pararse sin autorizacion, no burlarse de las
intervenciones de sus pares y usar correctamente el uniforme. Cuando desee intervenir, debe solicitar el uso de la
palabra levantando su mano. Se espera de un vocabulario acorde con la clase.

Del profesor se espera que mantenga un clima de trabajo y confianza al interior del aula, dando a las y los
estudiantes el espacio necesario para que participen y ayuden en la construccién de los nuevos aprendizajes. Que
no realice descalificaciones y utilice un lenguaje de acuerdo con su rol formador.

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos, dormir o
dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva. Las y los estudiantes
que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algiin motivo justificado, deben avisar dicha situacion
al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para
estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educacion, sélo sera permitido fuera del horario de clases,
con la sola excepcién de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no
se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.

De acuerdo con la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar”.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

16. Clases de Religion.
El colegio es un establecimiento educacional de caracter confesional catélico, orientado por la espiritualidad de la
tradicion jesuita/ignaciana.

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion deberan ofrecerse
en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los
padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o
no la ensefanza de religién”. Tal como sefiala el Ordinario N° 341 del 2016 del MINEDUC, el colegio no tiene la
obligacién de aplicar encuestas sobre este punto, pero si de respetar la decisién de cada una de las familias. Las y
los estudiantes eximidos/as de la asignatura de religién no participaran de dichas clases, debiendo desarrollar otras
actividades lectivas durante ese momento, permaneciendo en la misma sala de clases sin entorpecer el trabajo de
los demas.

17. Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes deben participar de las clases de Educacién Fisica, vistiendo el buzo institucional (en
caso de no contar con el buzo institucional o ropa deportiva, deben justificar el motivo). Después de la clase de
educacion fisica, las y los estudiantes deben asearse y procurar mantener una higiene personal adecuada para
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continuar en la jornada escolar, para lo cual deben traer sus respectivos Utiles de aseo personal. Las clases de
educacion fisica se desarrollaran en el aula, en la cancha o en el patio del establecimiento, bajo la supervisién
directa del docente de la asignatura.

Al igual que en las clases realizadas en sala, los estudiantes deben solicitar permiso para ir al bafio o para
hidratarse.

Enfocado en el autocuidado y el cuidado de sus pares, se solicita que los estudiantes tengan el pelo tomado para las
clases, no utilizar joyas (Aros, cadenas, anillos, pulseras), ufias cortas e idealmente usar zapatillas deportivas.

El estudiante que de un mal uso a los materiales utilizados, Ejemplo: Patear balones que no son de fatbol, lanzar
conos o lanzarse las colchonetas; para las clases sera sancionado con un registro en su hoja de vida.

En el caso de que algun/a estudiante se encuentre impedido/a de someterse a exigencias fisicas, se podran realizar
las adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a
través de la certificacion de un especialista médico.

18. Conducto Regular del Establecimiento.
Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el
establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo con el ambito requerido:

e Ambito Pedagégico: Ante cualquiera situacién referida al proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de
cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:
a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe.

c) Coord de Ciclo / Coordinacién PIE
d) Direccion Académica

e) Director/a.

o Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o la
seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:
a) Profesor/a Jefe/a.

b) Encargado/a de Convivencia Escolar.
c) Coordinacion de Ciclo.

d) Direccién de Pastoral y Formacién.
e) Director/a.

19. Calendario Escolar y Suspension de Clases.

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el término del afio lectivo, de
cada semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las efemérides de cada afio. Este
Calendario adecua las indicaciones del Ministerio de Educacion a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el presente reglamento,
salvo que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender las actividades lectivas, por ejemplo por
corte de agua, problemas graves de infraestructura o siniestros. Esta situacion sera avisada a través de la Web
institucional del Colegio. También se suspenderan clases, cuando la autoridad nacional asi lo determine, lo que es
avisado a través de los medios de comunicacion.
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20. Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes.

Las vy los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo con el horario establecido para el
inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada en
la hoja de vida de cada estudiante (libro de clases), segun procedimientos de inspectores de convivencia. Los
atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera ser realizado por el
apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro, dejando registro de ello en
porteria/secretaria. No se aceptara solicitudes telefonicas o via correo electronico para que un/a estudiante se retire
solo/a antes del término de la jornada o sea retirado por un tercero no apoderado.

21. Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela, siendo funcién
de inspectores/as y asistentes de la educacion velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el
recreo para tareas lectivas. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo
como sancién disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el
recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios
(idas al bafio, etc.).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares
de servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

22. Higiene y Cuidado del Mobiliario e Infraestructura.

El colegio cuenta con un local escolar que tiene las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y
salubridad suficientes para el nimero de estudiantes matriculados/as. Estas condiciones se encuentran aprobadas
por el Ministerio de Educacion, quien otorgd la autorizacién para funcionar como establecimiento educacional y
establecié la capacidad maxima autorizada de atencién por jornada. El establecimiento debe cumplir de manera
permanente con las condiciones de higiene ambiental, debiendo contar con certificado aprobado mediante una
resolucion emitida por la Secretaria Regional Ministerial de Salud respectiva.

El aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las
y los auxiliares de servicio (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. El deterioro deliberado del mobiliario,
recursos pedagdgicos o infraestructura sera sancionado como lo manda el presente reglamento interno.

El aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada, mientras que el aseo de los

bafios y patio del establecimiento se realiza después de cada recreo. El establecimiento es sanitizado y desratizado
al menos una vez al afio.
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23. Servicio de Alimentacion.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y tercera colacién), proporcionado por la
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) disponible para las y los estudiantes que poseen la condicion
de vulnerabilidad social, siendo la propia JUNAEB la entidad que define a las y los estudiantes beneficiarios/as.

Es funcién de las y los inspectores/as velar por la buena convivencia durante los momentos de desayuno y almuerzo
de las y los estudiantes. El aseo del comedor es una de las funciones de las y los auxiliares de servicio, sin perjuicio
de lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

24. Relaciones Afectivas en el Establecimiento.
Es de gran importancia para el colegio que los estudiantes desarrollen adecuadamente la afectividad y las relaciones

interpersonales. Dado que este es un lugar donde se desarrolla parte de este aprendizaje del convivir con otros y
formar lazos y conexiones humanas, el colegio no se opone al descubrimiento del afecto y las relaciones amorosas.
Sin embargo, el respeto es la base de las relaciones, por lo que en las relaciones de pololeo o similares, dentro del

establecimiento solo se Qermitiré el tomarse de las manos como demostraciones y manifestaciones de aprecio, gusto
o relacion.

Cualquier otra forma de manifestacion afectiva y/o sexual como las caricias eréticas, besos efusivos, tomarse en
brazos, sentarse en las piernas del otro, sera considerada inapropiada al contexto escolar, y ante la reiteracion podra
ser motivo de citacion al apoderado, un registro en la hoja de vida y, eventualmente, los estudiantes podran ser
derivados a Convivencia Escolar, para recibir orientacion y apoyo formativo.

25. Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo con el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de
Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar’. Este
uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer
e Pantalén de tela recto gris. e Falda Azul
e Polera institucional (Azul con insignia). e Polera institucional (Azul con insignia).
e Sweater o chaleco azul e Sweater o chaleco azul.
e Calzado negro. e (Calzado negro.
o Calcetines azules. e Calcetas o pantys azules.
o Delantal cuadrille rojo (Parvulos) e Delantal cuadrille rojo (Parvulos)
e Parkas y ropa de abrigo azul. e Parkas y ropa de abrigo azul.

Uniforme Deportivo

e Polera institucional (Roja con insignia).
e Buzo institucional (Azul).
e Zapatillas deportivas.
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Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de
excepcidn y debidamente justificadas por los padres o0 apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En
ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicién de ingresar al
establecimiento educacional”.

El establecimiento no exige ninguna marca especifica para las prendas del uniforme escolar y tampoco existe un
lugar especifico para su adquisicion, por lo que cada familia deberd adquirir el uniforme escolar respectivo, en el
lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad educativa,
estara basada en la higiene personal.

26. Relacion entre la Familia y el Establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la
apoderada/o entregarg al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y movil),
direccion, correo electronico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de
los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto ninguno de estos
derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa®. Padres y madres tienen los
mismos derechos a ser informados/as y participar del proceso pedagdgico de su pupilo/a sin importar si mantienen o
no una relacion de pareja, salvo que existe alguna resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con el o la
estudiante. El apoderado titular, el dia de matricula inicialmente, dejara registro de quién es el adulto que sera
apoderado suplente. Durante el afio escolar el apoderado titular podra modificar quien ejerce el rol de apoderado
suplente.

a. Vias de Comunicacion con Apoderadas/os: La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la
familia es la libreta de comunicaciones o agenda escolar, la que cada estudiante debera traer al
establecimiento todos los dias. Una alternativa igualmente formal lo constituye el correo electrénico
institucional de las y los estudiantes y/o los emails de los apoderadas/os.

b. Reuniones de Apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y
reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los
aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las
reuniones se realizaran, presencial y/o virtualmente, en horarios que potencien la participacion activa de la
mayoria de las y los apoderadas/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio
escolar, siendo recordadas, via comunicacién escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacion a
su fecha de realizacidn. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en horarios de atenciéon de apoderadas/os establecidos por la o el
profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectué la reunion. Se
recomienda a las y los apoderadas/os no asistir a estas instancias con nifios/as pequefios/as pues el
establecimiento no cuenta con espacios apropiados ni personal para su cuidado.

c. Citaciones al Apoderadalo: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al apoderada/o para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o
de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por cualquier medio oficial
descrito en el punto a., y realizadas en los horarios de atencién establecidos por la persona que cursa la
citacion. El apoderado tiene el deber de responder la comunicacion escrita.
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d. Listas de Utiles: De acuerdo con la Circular N° 01 (Versién 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los
establecimientos podran solicitar una lista de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y
apoderados a comprar determinadas marcas de (tiles, o adquirir las listas en determinadas empresas o
locales comerciales... No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de
papel, plumones de pizarra, tintas de impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel
higiénico, toallas de papel, cera cloro, jabon, etc.). Los establecimientos subvencionados deberan velar por
que las solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacién de los alumnos, por lo que la falta de ellos
no puede acarrear la expulsion de clases”.

e. Cambio de Apoderada/o: En el caso de que algun/a apoderada/o amenace o agreda verbal o fisicamente
a algun/a docentes, directivo, asistente de la educacion, estudiante u a otro apoderada/o del
establecimiento; el Colegio procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o
tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio de apoderada/o.

27. Actividades Extraprogramaticas y Actos Civicos.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.
Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. La participacion vy
asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, sin embargo, una vez que un/a estudiante se inscriba en
una actividad extraprogramatica debera asistir a todas sus sesiones. En caso que desee retirarse de dicha actividad,
esto debera ser comunicado por escrito al docente respectivo. En las actividades extraprogramaticas no se aplican
notas ni calificaciones, por lo que no incidiran en la evaluacion de ninguna asignatura. Toda actividad
extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la
educacion, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo. EI comportamiento de las y los estudiantes durante
estas actividades debe regirse por las mismas normas del trabajo de aula y las demas indicaciones de este
Reglamento.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,
desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algiin miembro
de la comunidad educativa. Los actos son organizados por el establecimiento y poseen un caracter formal, por lo que
se espera un comportamiento respetuoso y ordenado por parte de las y los estudiantes, cumpliendo con todas las
normas establecidas en el presente Reglamento.

En el caso de que algln estudiante cometa alguna Falta Grave o Gravisima durante el desarrollo de alguna actividad
extraprogramatica o acto civico, quedard inmediatamente excluido de dicha actividad y de acuerdo a la falta, se
procedera segun este reglamento.

28. Salidas Pedagogicas.

Una salida pedagogica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del establecimiento que se vincula
directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar
siempre con la supervision de un/a docente o directivo a cargo. Para gestionar salidas pedagogicas, se requerira
cumplir los siguientes pasos:

a) El o la docente responsable debe informar por escrito a Direccion Académica sobre la salida pedagogica,

presentando la programaciéon detallada de la actividad con 15 dias habiles de anticipacidén para ser
informado al Departamento Provincial de Educacién.
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El dia de la actividad, las y los estudiantes deberan presentar una autorizacion firmada por su respectivo
apoderadalo que explicitamente les autorice para ser parte de la salida pedagdgica.

Las v los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/a, no podran realizar la salida
pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando actividades lectivas supervisadas por
Coordinacion de Ciclo.

El docente responsable de la salida pedagogica debera ser acompafiado/a al menos por otro/a adulto/a, que
podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

De acuerdo con las caracteristicas de la salida pedagégica y sus respectivas necesidades de transporte, se
podra contratar el servicio de un bus o similar, lo que sera responsabilidad de Direccion, quien supervisara y
dejara registro de que el transporte cumple con: Revision técnica al dia, nimero de patente, datos del chofer
y cautelar el buen estado del bus, con cinturones de seguridad en buen estado.

El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagégicas debe fundamentarse en el
respeto y la participacion activa, cumpliendo con todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

29. Reconocimientos y Premiaciones.

El cumplimiento responsable de las normas de convivencia presentes en este Reglamento debe ser reconocido al
interior de la comunidad educativa, por lo que cuando un/a estudiante presente de forma destacada una conducta
valorada positivamente, debe quedar registrado en la hoja de vida del libro de clases como una anotacion positiva.
Especificamente, se debe registrar cuando un/a estudiante presente las siguientes conductas:

Participacion activa y/o destacada en clases, salidas pedagogicas, actos civicos o actividades
extradeportivas.

Cumplimiento destacado de trabajo académicos.

Mantener un trato respetuoso con los demas miembros de la comunidad educativa.

Cumplimiento responsable de compromisos.

Tomar la iniciativa en acciones que beneficien a su grupo curso o a la comunidad en general.

Acciones de colaboracidén con compafieros/as, docentes u otros miembros de la comunidad educativa.
Reconocer errores y/o mostrar esfuerzos en su superacion académica o personal.

Colaboracion en el aseo y ornato de la sala u otras dependencias del establecimiento.

Mantencién de una impecable presentacién personal.

El establecimiento realizara ademas las siguientes acciones de reconocimiento y premiacién para las y los
estudiantes destacados/as:

Felicitaciones privadas o publicas al estudiante.

Felicitaciones escritas al apoderado del estudiante.

Mencion en el Cuadro de Honor de la escuela.

Ceremonia de premiacion durante o al finalizar el afio escolar, donde cada curso destacara, en distintos
ambitos, a los estudiantes que sobresalen en los sellos, valores y otras instancias que promueve la
institucion.
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30. Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que
cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el
0 la apoderadalo y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace
parte. Es responsabilidad de cada apoderada/o informar cuando algun estudiante utilice este tipo de servicios para
que el Colegio autorice al transportista respectivo a retirar al estudiante desde las dependencias del Colegio.

31. Procedimiento en caso de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas.
Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a continuar sus estudios y es responsabilidad del
establecimiento educacional realizar las siguientes acciones:

a)

Las estudiantes embarazadas y/o madres deberan presentar en Direccidn de Ciclo, un certificado médico que
acredite su estado, tras lo cual seguirdn contando con los mismos derechos que todas/os las y los estudiantes
del establecimiento.

Las estudiantes tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles médicos propios del embarazo y/o
del lactante. Para lo cual, la estudiante o su apoderada/o debera informar previamente los horarios
programados de los diferentes controles médicos en Convivencia Escolar.

Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho a ser evaluadas diferenciadamente de acuerdo a su
condicién médica y a recibir adecuaciones curriculares y administrativas que faciliten su maternidad, las que
deben ser acordadas caso a caso con Direccidén Académica y registradas en un acta especial para ello.

Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por recomendacion médica
medidas administrativas como acortamiento de jornadas, término anticipado del afio escolar o flexibilizar el
porcentaje minimo de asistencia para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca seran impuestas por el
establecimiento.

Las estudiantes embarazadas podran flexibilizar el uso del uniforme escolar definido en este Reglamento,
poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado del proceso de embarazo.

Las estudiantes madres podrén disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo donde amamantar a sus
bebés, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo de Convivencia. También se podra facilitar la salida a las
estudiantes que prefieran amamantar a sus bebés en sus domicilios.

Los estudiantes que informen formalmente su paternidad a la Direccion del establecimiento tendran facilidades
horarias para asistir a los controles médicos del embarazo o lactante. Para lo cual, el apoderado del estudiante
debera informar previamente los horarios programados de los diferentes controles médicos en Direccién de
Ciclo. El estudiante contara con el apoyo emocional y pedagdgico para que asuma su paternidad.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado médico, el colegio dara a la estudiante madre y al estudiante padre, las facilidades
pertinentes para ausentarse y dar el cuidado adecuado a su hijo/a, y al reingreso se elaborara un calendario
con las evaluaciones y trabajos pendientes, de tal forma de no perjudicar su proceso pedagdgico.
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32. Procedimiento en caso de Estudiantes en Transito de Género.

De acuerdo con el Ordinario N° 812 del afio 2021 de la Superintendencia de Educacion Escolar, para resguardar los
derechos de las y los estudiantes que estén en proceso de transito de género, el establecimiento desarrollara el
siguiente procedimiento:

a) El apoderada/o del estudiante, y/o en el caso de estudiantes mayores de 14 afios, directamente el o la
estudiante que esté en transito de género, debera solicitar por escrito una reunién con el Director/a del
establecimiento. Esta reunion se debera concretar en un plazo maximo de cinco dias desde su solicitud. El
objetivo de esta reunion es establecer acuerdos explicitos en torno a los siguientes temas:

e Nombre Social al interior de la comunidad educativa, es decir, la forma como debe ser nombrado/a
cotidianamente el o la estudiante por directivos, docentes y asistentes de la educacion.

e Nombre Oficial: en los documentos oficiales del establecimiento, tales como certificado e informes de

notas, libro de clases, licencia de ensefianza media, certificado de alumno regular u otros, mientras el

cambio de nombre no se oficialice en el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Derechos y Deberes, el o la estudiante cuenta con los mismos derechos y deberes que los demas.

Uso de Servicios Higiénicos, especificando explicitamente cuales utilizara el o la estudiante.

Uso del Uniforme Escolar, estableciendo la flexibilidad en las prendas utilizadas por el o la estudiante.

Comunicacion y Apoyo, indicando formas de comunicacién fluida con el estudiante y su familia, asi como

medidas de apoyo socioemocional para el o la estudiante en este trénsito.

e Orientacion a la comunidad educativa, sefialando acciones dirigidas a las y los estudiantes, si como a los
demas miembros de la comunidad educativa, para prevenir situaciones de discriminacién o maltrato, asi
como generar espacios integradores e inclusivos hacia el o la estudiante.

b) Los acuerdos explicitos alcanzados en esta reunion deberan ser consignados en un Acta firmada por el o la
director/a del establecimiento, el o la apoderada/o del estudiante y/o en el caso de estudiantes mayores de 14
afos, por el o la estudiante en cuestion. Cada parte debe quedar con una copia de esta Acta.

c) Los acuerdos establecidos deberan ser comunicados a las y los docentes y asistentes de la educacion que se
relacionen directamente con el o la estudiante en transito, en un espacio de reunién que efectivamente permita
la implementacién de las medidas en un ambiente pedagdgico de respeto y no discriminacion.

33. Regulaciones sobre Salud Mental y Derivacion a Especialistas.

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) sostiene que “la salud mental es un estado de bienestar mental que
permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y
dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioecondmico™.

Desde esta perspectiva, el establecimiento velara por la salud mental de las y los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa, para esto, cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
orientador/a, psicologo/a entre otros, de tal forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de
las y los estudiantes. También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la
atencion médica, psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de
caracter voluntario y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos.

esponse, revisado el 4 de mayo de 2023
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Toda derivacion interna o externa queda registrada en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases. En caso de
derivaciones externas, el o la encargada/o de convivencia, psiclogo/a o trabajador social, solicitaran a la entidad
que recibe el caso o aborda la problematica, el informe del estudiante donde indique la asistencia a las diferentes
atenciones y sugerencias de intervencion educativa.

34. Programa de Integracion Escolar (PIE).

El Programa de Integracion Escolar como estrategia escolar, favorece la presencia en la sala de clases de la
participacion y el logro de los aprendizajes esperados de cada uno/a de las y los estudiantes, especialmente de
aquellos/as que presentan necesidades educativas especiales (NEE). Una de estas acciones es la presencia de
apoyos especializados dentro y fuera del aula con horas suficientes para planificar y evaluar la ensefianza, para
trabajar colaborativamente en funcién de dar respuestas a las diferencias individuales de las y los estudiantes,
asegurando asi su progreso en el curriculo escolar.

Las vy los estudiantes que ingresan al Programa de Integracion Escolar son aquellos que presentan necesidades
educativas especiales transitorias 0 permanentes. Por normativa del Decreto N° 170/2009 por curso pueden
ingresar: cinco estudiantes con NEE de caracter transitoria y dos estudiantes con NEE de caracter permanente. La
matricula dentro del establecimiento no asegura un cupo dentro del PIE, debido a la limitacién en la cantidad de
ingresos por curso y el periodo de seleccion y evaluacion de Necesidades Educativas Especiales asociadas al
diagnéstico.

Los apoyos que reciben las y los estudiantes en el PIE se centran en disefiar y crear estrategias pedagégicas en
conjunto a las bases curriculares, diversificando la ensefianza que algunos estudiantes pudieran requerir en su
trayectoria escolar, siempre considerando sus habilidades, capacidades y destrezas. El PIE cuenta con los siguientes
especialistas:

e Educador/a Diferencial: Realiza la deteccion y evaluacion de las NEE, apoyo en el aula comun y aula de
recursos € implementa en cada curso estrategias para responder a la diversidad a través del trabajo
colaborativo y co-docencia, potenciando la adquisicién de los objetivos propuestos por MINEDUC.

e Fonoaudidlogo/a: Se encarga de realizar diagnostico y apoyo a las NEE, abocado al area de lenguaje y
comunicacion, con intervenciones de NEET con un maximo de 3 estudiantes en 45 minutos semanales, y
con NEEP de forma individual en 45 minutos.

e Psicdlogo/a: Aporta en el desarrollo de las capacidades atendiendo a dificultades disciplinarias, de
adaptacion y de aprendizaje en forma grupal potenciando las habilidades sociales y cognitivas de cada
uno/a de las y los estudiantes y de forma individual siempre que sea necesario.

e Terapeuta Ocupacional: Apoya procesos y habilidades basicas para la adquisicion del aprendizaje y
adaptacion escolar favoreciendo la inclusion y autonomia atendiendo las necesidades motoras, sensoriales
y cognitivas que impactan el acceso o la participacion en el plan de estudios, en estudiantes con NEET Y
NEEP.

35. Protocolo en caso de Accidente Escolar.

De acuerdo con el Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacién, accidente escolar es “toda lesién que un
estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la realizacidn de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién del estudiante y el establecimiento educacional respectivo...
Exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima®. Frente a la ocurrencia de algun
accidente escolar, se actuara de acuerdo con los siguientes pasos:
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a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para detectar accidentes
escolares de las o los estudiantes, informando inmediatamente al responsable de enfermeria del
establecimiento, quien sera denominado Encargado de primeros auxilios (EPAUX), ya sea de manera personal
e inmediata o enviando dos estudiantes para buscarlo.

Responsable: Funcionario/a que observe el accidente o reciba el aviso.

b) Ellla EPAUX debe acudir inmediatamente al lugar del accidente a realizar los primeros auxilios a las personas
involucradas, asi como también un diagnéstico preliminar de la gravedad de sus lesiones.
Responsable: Asistente de la educacidn con capacitacion en primeros auxilios (EPAUX).

c) Inmediatamente después de esto, ellla EPAUX se comunicara con las o los apoderados/as respectivos/as para
informarles la situacion y acordar conjuntamente, los pasos a seguir, entre los que se puede considerar:
e Que el o la apoderadalo respectivo se acerque a retirar al estudiante antes del término de la jornada
escolar.
e (Curaciones y monitoreo de las lesiones por parte de la/el EPAUX durante el resto de la jornada
escolar.
e Que el o la apoderadalo respectivo se acerque a retirar al estudiante para traslado del estudiante al
servicio de urgencias o algun centro de salud.

d) Si la evaluacién preliminar de las lesiones realizado por el o la EPAUX lo requiere, el o la estudiante
accidentado/a podré ser trasladado/a, por personal designado del establecimiento, al servicio de urgencia méas
cercano al establecimiento:

Establecimientos de Urgencias Horario atencién Comuna Direccién
San Borja Arriaran 24 hrs. Santiago Calle Amazonas #619
(Pediatrico hasta 14 afos) General y Mental 225749000
Hospital de Urgencias Asistencia Publica 24 hrs. Santiago Avenida Curico #340
(Desde 15 afios) 225681100
Hospital de Nifios Dr. Roberto del Rio 24 hrs. Independencia Profesor Zafartu
#1085
(Pediatrico hasta 14 afios). Urgencia Dental
225758000
SAPU San José de Chuchunco 17:00 a 07:00 Estacion Coyhaique #6025
hrs. Central
800500353

Esto sera comunicado inmediatamente al apoderada/o, quien debera dirigirse a dicho lugar para hacerse cargo
de los cuidados del estudiante, quien debe comunicarse con el apoderado sera la Directora del ciclo, o Coordinadora
de convivencia.

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros



f)

31

Para poder concretar este punto, el/lla EPAUX mantendra un listado actualizado con los nombres y teléfonos de
contacto de las y los apoderadas/os del establecimiento, identificando también, a las y los estudiantes que
cuenten con seguro de salud privado, de forma tal de poder accionar el procedimiento que haya escogido la
familia para la posible ocurrencia de este tipo de situaciones.

Responsable: EPAUX.

El o la EPAUX dentro de las 24 horas siguientes a ocurrido el hecho, como plazo maximo, completara la
Declaracion de Accidente Escolar, la que debe ser firmada y timbrada por algun directivo. Siempre debe quedar
una copia de dicho documento en poder del apoderado/a del estudiante.

Responsable: EPAUX.

El o la EPAUX, en los casos de mayor gravedad, efectuara seguimiento telefénico sobre el estado de salud de
el o la estudiante accidentado/a hasta su total recuperacion.
Responsable: EPAUX.

36. Protocolo en caso de Estudiantes que se Sientan Enfermos/as.

a)

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para detectar
estudiantes con sintomas evidentes de alguna enfermedad (desmayos, palidez, sudoracién, brotes alérgicos,
fiebre, etc.) o recibir avisos de estudiantes que acusen sentirse enfermos/as.

La persona que haya detectado a un/a estudiante enfermo o recibido el aviso, debe informar inmediatamente a
asistente de enfermeria, quien informara, si es necesario luego de la evaluacién y evolucién del estudiante, de
inmediato a las y los apoderados/as respectivos, para que el o la apoderada/o respectivo se acerque a retirar al
estudiante antes del término de la jornada escolar o decida llevarlo al servicio de urgencias o algun centro de
salud. Para poder concretar este punto, la/el responsable de enfermeria, mantendra un listado actualizado con
los nombres y teléfonos de contacto de las y los apoderadas/os del establecimiento, identificando también, a las
y los estudiantes que cuenten con seguro de salud privado, de forma tal de poder accionar el procedimiento que
haya escogido la familia para la posible ocurrencia de este tipo de situaciones.

Responsable: EPAUX.

En caso de considerarse necesario y de acuerdo con la evaluacion preliminar de los sintomas, el EPAUX
/Inspector/a gestionara el traslado del estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al
Establecimiento o el llamado al servicio de ambulancias (SAMU). El o la apoderada/o debera concurrir lo antes
posible al centro asistencial para hacerse cargo de la atencién médica de su pupilo/a.

En caso de evaluarse que el estudiante debe retornar a sus actividades de aula por no presentar sintomas de
enfermedad, sélo se reportara al apoderado por una nota en la agenda escolar.

37. Medidas Especiales para Educacion Parvularia.

a. No Aplicacion de Sanciones.

De Acuerdo a la Circular N° 860 de la Superintendencia de Educacion, “en el nivel de educacién parvularia, la
alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la
comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia
que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros”.
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b. Cambio de ropa en Educacién Parvularia.

En el caso que un estudiante de educacion parvularia sufra un percance donde su ropa se vea afectada o
humedecida, se llamara a su apoderada/o para que éste asista al establecimiento a realizar el cambio de muda
correspondiente. En el caso que éste manifieste que por motivos personales o laborales no puede estar en un
periodo inferior a los 30 minutos, las educadoras o asistentes de parvulo realizaran las acciones necesarias para
evitar que el o la estudiante mantenga su cuerpo himedo o sucio y asi evitar otras situaciones que afecten su salud
fisica y mental. Este procedimiento debe ser informado al apoderada/o y realizado en presencia de dos adultos que
se relacionan diariamente con las y los estudiantes.

c. Aseo e Higiene.
Las educadoras y asistentes de parvulos deben lavar sus manos antes de cada jornada y antes de manipular
alimentos (colacion y almuerzo). Previo al momento de la colacién, las y los estudiantes de parvulo son llevados a
bafio para que se laven adecuadamente las manos. Después del almuerzo, las y los estudiantes son conducidos
nuevamente al bafio para proceder al lavado de dientes. Todas estas acciones se realizan con la supervision directa
de educadoras y asistentes de parvulos. El aseo y ventilacion de las salas de parvulo se realizara dos veces por dia,
especificamente al mediodia y en la tarde.
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VII. PARTICIPACION DE LOS ACTORES
ESCOLARES.

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

38. Centro de Estudiantes.
De acuerdo con el Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. En ningln establecimiento se
podra negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, el Centro de
Estudiantes “tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades y para relacionarlo con el mismo”. El Centro de Estudiantes puede considerar las siguientes instancias:

e Asamblea General de Estudiantes.

e Directiva del centro de estudiantes.

e Directivas de cada curso o estudiantes delegados/as de curso.

39. Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo con el Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados son
organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesién grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

El Centro de Apoderadas/os contara con un/a asesor/a para facilitar el desarrollo de sus actividades y gestionar una
buena comunicacién con Direccion y el establecimiento en general. En su funcionamiento, el Centro de
Apoderadas/os puede considerar las siguientes instancias:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Directiva del centro de apoderadas/os.

e Directivas de cada curso o subcentro.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo con las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil’. Finalmente, “La Direccion del
establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las
que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.

40. Consejo de Profesores/as.

De acuerdo con el Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y
docente”. Esta instancia en materias técnico-pedagdgicas (orientacidon educacional, vocacional, supervisién
pedagogica, planificacidn curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagégica, coordinacién de procesos
de perfeccionamiento docente, entre otras) tendra caracter consultivo en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno.
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41. Consejo Escolar.

De acuerdo con el Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y
canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro
de la esfera de sus competencias”. El Consejo Escolar del establecimiento tendra un caracter consultivo en las
materias que trabaja. De acuerdo con el Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado por:

El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
Un/a representante de la entidad sostenedora.

Un/a Docente elegido/a por sus pares.

Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionaré al menos cuatro veces en meses distintos del afio escolar
respectivo, siendo necesario que la primera sesion ocurra dentro de los primeros tres meses del afio escolar en
curso. Las sesiones seran convocadas via correo electronico a cada uno/a de los integrantes del consejo y a través
de publicaciones en las redes sociales del establecimiento para que toda la comunidad esté debidamente informada.
Estas convocatorias se realizaran con una anticipacion minima de diez dias héabiles y recordadas nuevamente, dos
dias antes de cada sesion. De cada una de las sesiones del consejo escolar se dejara un Acta de Sesién que
especifique la fecha de la sesion respectiva, las personas participantes, los temas abordados y los posibles acuerdos
ylo resoluciones frente a los mismos. La primera sesion del afio se entendera como una sesion de constitucion del
Consejo Escolar, por lo que su registro se denominara Acta de Constitucion.

El quérum minimo de funcionamiento del consejo escolar sera la mayoria simple de sus miembros. La Direccion del
establecimiento “debera mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios
para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia... En ningun caso
el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular’. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

El estado financiero del establecimiento.

Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento.
Disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

Disefio e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
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IX. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO.

42, Faltas.
En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el
no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y
que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten, fisica y/o psicolégicamente, a otros miembros de la comunidad educativa y/o
deterioren intencionalmente el bien comun y/o la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento y afecten directamente la integridad (fisica y/o psiquica) de otros miembros de la comunidad
escolar y/o que busquen deliberadamente causar dafio. También aquellas acciones que constituyan delito.

A continuacién, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y respectivas medidas formativas y
sanciones:
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establecimiento.

GRADUACI MEDIDA FORMATIVA
FALTA : PROCEDIMIENTO 2003
ON O SANCION
01. Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases o presentar Leve Antes de tomar una
comunicaciones sin firmar. medida  para la
02. Presentarse sin agenda escolar, Utles o materiales de trabajo Leve situacion en falta, se
solicitados con anticipacion debe revisar los
03. No desarrollar o interrumpir las actividades pedagdgicas de cada clase. Leve Primer evento: Llamado de atencion al | factores atenuantes y
. . . . estudiante en el aula (acercandose al | agravantes,
04. No informar a su apoderada/o sobre informativos enviados por el . . 9 . , .
colegio Leve estudiante), con intencién formativa | considerando ademas
05 A - T ol establocimionto s el un I ; para generar instancia reflexiva. la etapa del desarrollo
O - Asistir 3 esg ecimiento sin el uniforme escolar respectivo o con una Leve 2. Reiteracion: Conversar con el | del estudiante, de
e N, : — — estudiante de manera personal fuera | manera que la medida
06. Utilizacion de groserias o lenguaje vulgar al interior del establecimiento. Leve del aula, para lograr compromiso a | se ajusten al proceso
07. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento. Leve trabajar en la mejora y acordar | formativo.
08. Comercializar productos al interior del establecimiento educacional sin L me.dldas.form_atwas. . _ N .
autorizacion. eve 3. Reiteracion sin cambio: Registro en el | Dialogo Formativo luego
09. No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna L libro de clases. Comunicacion a los | del tiempo de aula.
asignatura eve padres/ apoderados via agenda o | - Accion de reparacién.
— — — ———————— correo  electronico para entrevista | - Cancelacion del costo
10. No asistir a actividades oficiales del colegio sin justificacion. Leve o
- , personal. de la reparacion o
11. Vulnerar las normas establecidas en cada uno de los espacios del reposicion.
colegio o actividades extracurriculares fuera de este . Leve Responsable: Cualquier docente o - Trabajo Académico.
directivo. - Servicio Comunitario.
- Anotacién Negativa.
12. Mentir deliberadamente. Leve i Comunlc_acp’n escrita
ylo Citacién al
apoderado/a.
13. Copiar durante pruebas o plagiar trabajos. Grave ,
14. Sustraer bienes ajenos con la finalidad de apropiarselos Grave 1. Profesor jefe, Profesor de Antes de tomar una
i : J e _p D — asignatura o Encargadalo de la medida para la
comunidad educativa. y le da a conocer la falta cometida | debe  revisar  los
16. Adulterar documentos del establecimiento o la firma de su apoderada/o. Grave y las implicancias que esto factores atenuantes y
17. Realizar la cimarra “ausencia no autorizada’ o fugarse de clases. Grave conlieva. Se debe informar al agravantes, ]
18. Consumir o distribuir pornografia al interior del establecimiento. Grave profesor jefe ,IaI3|tuaC|on via considerando ademas
9 Real - I — " T rterior dol correo electronico, con las la etapa del desarrollo
. Realizar préacticas sexuales o caricias eréticas al interior de Grave acciones a realizar con copia a del estudiante, de

Niraccidn dal cicla _conrdinadara
Y

® Las sanciones disciplinarias son aplicables a partir de 1° basico.
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GRADUACI MEDIDA FORMATIVA
FALTA 6N PROCEDIMIENTO 0 SANCION®
20. Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o infraestructura Grave de convivencia y Coordinadora se ajusten al proceso
del establecimiento. PIE, segun el caso. formativo.
21. Filmar, fotografiar o grabar , sin su consentimiento, a cualquier miembro Grave 2. Entrevista al apoderado para .
de la comunidad escolar. informar las medidas Carta de Compromiso o
22. Portar cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento. Grave establecidas, tanto disciplinarias | Acuerdo formativo con
23. Agredi balmente, amenazar o incitar a la violenci tro miembr como.formatlvas,ljunto con ?l una duraqon de 6
gredir verbaimente, amenazar o Incltar a fa vioiencia a otro miembro Grave estudiante y Registro en Hoja de | meses. (revisado cada 3
de la comunidad escolar. ) yReg )
Vida. meses)
- Condicionalidad ante
la reiteracion de la falta
3. Derivacion a Equipo de grave, con duracion de
Convivencia escolar. 1 afio (revisado cada 3
meses) y Plan de apoyo
24..Utilizar en clases aparatos electrénicos que afecten las actividades Grave 4. Derivacién a lared externa si lo individual (PAI)
lectivas. amerita. - Suspensién por 1a 3
Responsable: Profesor de asignatura, dias.
Profesor Jefe, E. Convivencia Escolar y
Director de ciclo *Revisar el punto 43
24 Difundir y publicar mensajes, audios, imagenes, videos, sin autorizacion, Se aplicara el procedimiento de | Antes de tomar una
de cualquier miembro de la comunidad con la intencionalidad de | Gravisima. indagacién ante una denuncia a cargo | medida para la
menoscabo. de la Encargada/o de Convivencia | situacion en falta, se
25. Practicar acoso escolar, bullying o ciberbullying a otros/as estudiantes. Gravisima Escolar. Quién presencia la falta realiza | debe revisar los
26. Realizar actos de acoso sexual a ofros/as estudiantes (abrazar, besaro | .. feglstro en Hoja de Vida. factores atenuantes y
tocar sin consentimiento, etc.) a Encargada’ de Conywenma escolar agra\{antes, ]
27.Portar, consumir o distribuir cigarrillos, alcohol o drogas en el Gravisi S€ encargara de. mformar' a la | considerando ademas
establecimiento. ravisima Coordinadora de. ciclo, C.oord!ljadOKa la etapa d_el desarrollo
: — PIE y profesor jefe la situacion via | del estudiante, de
28. Presentarse a clases bajo los efectos del alcohol o alguna droga. Gravisima correo electrénico, con las acciones a | manera que la medida
29.Realizar vandalismo o inhabilitar intencionalmente la infraestructura, Gravisima realizar. se ajusten al proceso
mobiliarios, areas verdes o equipos del colegio. Se activara el protocolo segun la falta | formativo.
30. Portar y/o usar armas (armas blancas, de fuego, municiones, Gravisi si corresponde
. . . . - ravisima N L,
explosivos, 0 simulaciones de éstos) en el establecimiento. Encargada de Convivencia Escolar, | -Suspensién por 1a 5
31. Cometer acciones que constituya delito (robos, trafico de drogas, abuso Gravisima comunica al apoderado en entrevista la | dias.
sexual, etc.). situacion y se le solicita apoyo familiar | - Condicionalidad por un
32. Agredir fisicamente a otro miembro de la comunidad educativa. Gravisima para que estos hechos no se vuelvan a | periodo de 1 afio.

repetir.

- Expulsién o no
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FALTA

GRADUACI
ON

PROCEDIMIENTO

MEDIDA FORMATIVA
0 SANCION®

5. Se orientara al estudiante y se le

transmitira las consecuencias de la
accion.

6. Recibird acompafiamiento que se

realizara por parte de los profesionales
que componen el Equipo de
Convivencia Escolar y Equipo Pie
segin sea el caso. (Psicdlogo/a,
Trabajador/a Social, Terapeuta
Ocupacional, Educadora diferencial.
Responsable: Encargada de. Convivencia
Escolar, Coordinadora Ciclo y Direccién

renovacion de matricula
ante reiteracion o ante
conductas que atenten
directamente contra la
integridad de algun
miembro de la
comunidad educativa.

*Revisar el punto 43
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43. Abordaje de la Indisciplina y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento,
dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir
justicia al interior de la comunidad educativa. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento
educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a.

Preexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente definidas
como falta en el presente Reglamento.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estaran
atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la
observacion directa o la recepcién de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores,
estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes
involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o
reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece este
Reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose aln
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo con su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo
sucedido ya sea como victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas segun la
tabla de especificacion anterior.

Presuncién de Inocencia: Ningln miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento
racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de
una situacion especifica 0 en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una
reunion entre el profesional que borda el caso y el apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para
informarle sobre la situacién que se esta investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El
objetivo es informar al apoderada/o de los hechos, la falta cometida y su gravedad, y elaborar conjuntamente un
estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del
establecimiento cite al apoderada/o de un estudiante por otros motivos. El apoderado sera citado via telefonica y
posterior correo electrénico, y se levantara acta de la entrevista.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacién de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las
indagatorias. Estos plazos son:

e Enelcasode FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de UN DIA habil.

e Enelcaso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CUATRO DIAS habiles.

e Enelcaso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo sera de SEIS DIAS habiles.
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Derecho a Defensa (Descargos): Todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta
tendrén derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento establece distintas medidas formativas y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas, por lo que la persona que aborda cada situacion, de acuerdo con los
antecedentes recolectados, debera escoger sdlo una de las medidas formativas o sanciones establecidas para
esa categoria de falta. Esta diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que
estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

Consideraciones al Aplicar Sanciones o Medidas Formativas: Deberan tomarse en cuenta al momento de
determinar una sancién o medida formativa, los siguientes criterios:
e Laedad y/o madurez de las y los involucrados/as.
La intencionalidad de las acciones cometidas.
Haber reconocido la falta como un error y parte del proceso de aprendizaje.
La conducta anterior.
Otros elementos atenuantes y/o agravantes.

Registro: Una vez finalizado el proceso de indagatoria, se debe registrar en la hoja de vida del libro clases de las
y los estudiantes involucrados/as, la falta detectada, asi como la sancién o medida formativa que se aplicé. En la
Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que en la “hoja de vida
por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el tnico registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria ". El colegio
dejara registro formal de las entrevistas con las personas involucradas.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de su
supervisién. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
realizacién y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante
involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

Derecho de Apelacion (Revision de la medida): Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su
juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion para
todas las medidas formativas y sanciones es el Encargado/a de Convivencia Escolar, teniendo como plazo el dia
habil siguiente a su aplicacién. La apelacion podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su
apoderada/o, asi como también por escrito en caso de que la apoderada/o no pueda asistir oportunamente al
establecimiento. Las sanciones de “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion” tendran el procedimiento de
apelacion que establece la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar o la Ley N° 21.128 Aula Segura segun
corresponda, tal como se describe en este mismo Reglamento.

Derivaciéon a Profesional del Equipo de Convivencia: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS
GRAVISIMAS, ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes
involucrados/as podran ser derivados/as a algun profesional del Equipo de Convivencia Escolar, quien definira y
ejecutara un plan de apoyo socioemocional.
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Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo con el Articulo 175°
de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las
denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al respecto. El plazo para la
realizacién de las denuncias es de 24 horas desde que es conocido el hecho.

44. Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este Reglamento y tras haber
cumplido el debido proceso definido en este documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas
formativas o sanciones.

MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han

cometido una accién considerada falta por este Reglamento. Esta conversacién puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna
falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también,
elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las vy los estudiantes involucrados/as, dejando
registro formal de la entrevista realizada.

. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener

con la persona agredida y que acompaiian el reconocimiento de haber infringido un dafio™. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:
° Pedir disculpas privadas o publicas.

° Reponer articulos dafiados o perdidos.

° Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexion sobre algun tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en
las notas de ninguna asignatura:

° Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
° Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros cursos.
° Trabajos de investigacion o expresion artistica relacionados con la falta.

Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad
escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y
no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca 0 CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacién.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

4 Ministerio de Educacion, “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar”,
MINEDUC, Santiago, 2011, Pag. 13.
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) Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo con la falta.

e. Reduccién de Jornada: Es una adecuacién curricular de permanencia, que se aplica como medida de apoyo
toda vez que un estudiante requiere de un periodo de adaptacion por diferentes motivos debidamente justificados
y validados por un profesional psicologo, neurélogo o psiquiatra. Cuando el apoderado lo solicite, debera
presentar las evidencias e informes correspondientes al Profesor jefe, y la direccion del ciclo dara respuesta al
requerimiento en un plazo maximo de 5 dias habiles.

f. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un conflicto con la
intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente
por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su aplicacion es
excluyente con la aplicacion de sanciones.

El establecimiento implementa la mediacién de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los conflictos
entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacion, podran derivar estudiantes que
mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La mediacion es una conversacion entre las o los estudiantes que
tienen el conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes especialmente
capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer acuerdos que permitan un mejor trato y
superar el conflicto respectivo, dejando registro escrito de dicha mediacion con la firma de las y los involucrados.

La participacion de las vy los estudiantes en una mediacién constituye un acto voluntario que da cuenta del interés de
las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa respalda este procedimiento, respetando
los acuerdos a que lleguen los involucrados en un proceso de mediacidn y no aplicando sanciones adicionales por
|las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion. El proceso de mediacion es una estrategia
institucional del establecimiento, por lo que se debera dejar constancia en la hoja de vida del estudiante, en el libro
de clases, con la fecha y situacion que ameritd la derivacion y posteriormente, se registrara si hubo un resultado
positivo 0 negativo de dicha mediacion. En dichos registros no se detallara los acuerdos alcanzados en la mediacién
respectiva. Si las o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por
superado, sin que se les aplique ninguna sancién disciplinaria al respecto. Sin embargo, si el procedimiento fracasa o
los acuerdos establecidos no son respetados, las y los involucrados/as serén sancionados de acuerdo con lo
establecido por este Reglamento en su capitulo de faltas y sanciones.

Técnicas alternativas para gestionar y resolver conflictos:
Tres son las técnicas alternativas mas conocidas para resolver los conflictos:
- La negociacién, en que las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucién.
+ Lamediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes allegar a un acuerdo.
+ El arbitraje en que interviene un tercero neutral, pero que es él quien decide por las partes el

acuerdo a alcanzar.

Estas técnicas se diferencian no sélo por como se resuelve el conflicto, sino también por qué finali-
dad y resultados se buscan.
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Negociacién: las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las difrencias sin ayuda de

terceros.
1° Acordar escuchar con respeto y dialogar
2° Aclarar el conflicto
3° Exponer los intereses de las partes
4L° Acordar la solucién mds adecuada para ambas partes

Mediacién: las condiciones para la mediacién son que las partes se encuentren calmadas y que
exista confianza.

1° Premediacion

2° Presentacidn y reglas del juego
3° Cuéntame vy te escucho

4° Aclarar el problema

5o Proponer soluciones

6° Llegar a un acuerdo

Arbitraje Pedagégico:

Pasos
1° Reconstruir el conflicto
2° Buscar una solucién justa

El establecimiento cuenta con un Plan de Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC), que orienta a
los equipos de apoyo en la aplicacién de estas estrategias.

SANCION es la ‘“pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores™. En el establecimiento
educacional existen seis sanciones:

a. Anotacion Negativa: Observacion escrita de algun hecho o conducta realizado por un estudiante que se
considere como falta segun este Reglamento. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la
Superintendencia de Educacidn, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida
por alumno, donde se registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacidn y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion
debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también serd informada a su
apoderadal/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacién formal que se le haga al establecimiento.
Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que
constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

% Real Academia de la Lengua Espaiiola, http:/dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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b. Carta de compromiso: Es un acuerdo formativo entre el profesor jefe o Coordinacién de ciclo y el estudiante y su
apoderado; quien entregara una carta al estudiante para que se comprometa en modificar su actitud negativa.
Este documento sera firmado por los involucrados. Quedara registro y archivado. Se revisara cada tres meses.

c. Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un
periodo determinado. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancion s6lo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a
debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que duré la sancion y tendré derecho a recibir los
materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

d. Condicionalidad de Matricula: Acto anterior y preventivo a la cancelacion de matricula que establece un
compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del
estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién sera decision exclusiva del
Director/a del establecimiento y sdlo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este Reglamento, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia
de Educacién, ‘“la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe
ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

e. Cancelacion de Matricula: Sancioén que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancién solo sera aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con la
Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podréa ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

f. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a un/a
estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancion sélo
sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este Reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo a la Ley N° 21.128 Aula Segura, “el director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como
tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacidén de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en
esta ley. El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en
los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habrd un plazo méximo de diez dias hébiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir
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la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva natificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podré ser considerada como sancidén cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién
de la matricula.".
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X. PROTOCOLOS DE ACTUACION.

A continuacion se presentan protocolos para las siguientes situaciones:

Protocolo de actuacién frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes.
Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra los
estudiantes.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones de drogas y/o alcohol en el establecimiento.

Protocolo de actuacion para abordar situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

Protocolo de Expulsion o Cancelacién de Matricula.

Protocolo de Expulsion por Ley Aula Segura.

Protocolo de Condicionalidad de Matricula.

Protocolo para el cambio de Apoderado.

Protocolo de actuacion ante casos de autoagresion, ideacion suicida, acto suicida.

Protocolo de actuacion para el reconocimiento de identidad de género de nifios, nifias y jovenes
transgéneros en la comunidad escolar.

Protocolo de actuacién ante desregulacién emocional y conductual de estudiantes (DEC)

Es de vital importancia manifestar que la activacién de cualquier protocolo contempla elementos que toda la
comunidad educativa debe tener en consideracion, que son los siguiente:

Cada uno de los procedimientos debe mantener un carécter de privacidad frente a la
informacion que se entrega sobre situacion de vulneracion de derechos de los/as
nifios/as que se vean involucrados/as.

Frente a una situacion de vulneracién de derechos quedara explicitado que es
importante mantener en resguardo la intimidad e identidad de cada uno de los/as
involucrados/as, y con mayor importancia la de los estudiantes. Este resguardo de la
informacién sera ante toda situaciéon entendiendo en el contexto colegio, como en el
contexto familiar.

1.

ESTRATEGIAS DE PREVENCIQN Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de maltrato y
abuso sexual y vulneracién de derechos en general, responsabilidad que también recae en las instituciones del
Estado, la sociedad civil y los establecimientos educacionales: la proteccidn de nifios, nifias y adolescentes es una
responsabilidad compartida.

La vulneracion de derechos se refiere a cualquier situacion en la que nifios, nifias y adolescentes estén expuestos a
peligros que puedan dafarlos fisica o psicolégicamente. La vulneracion puede llevarse a cabo por padres, familiares
o cuidadores, quienes estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion ni satisfacen las
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necesidades tanto fisicas como psicolégicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias y adolescentes necesitan

para su desarrollo.

Algunos ejemplos de vulneracion son:

Utilizar palabras que duelen: Tratar a los nifios de “tontos” porque les cuesta hacer una tarea, hablarles con
palabras groseras y humillantes, es vulnerar su derecho a la salud psicologica, por el contrario se debe
brindar un ambiente grato y seguro para su desarrollo, aunque no lo creas, hablarles con palabras bonitas y
con respeto refuerza su seguridad y autoestima.

Desigualdad de géneros: Prohibirle usar ciertos colores para vestir o caer en los estereotipos de género en
sus juegos, puede incurrir en una humillacion. Los nifios tienen derecho a expresarse libremente y los
adultos cercanos a ellos deben promover su libertad, no reprimirla.

No respetar sus gustos: Intentar imponer cosas que no son de su agrado. Esto genera pérdida de la
confianza. Los nifios y nifias son individuos con sus propias capacidades de decidir, los adultos deben ser
guias, pero no deben imponer.

Obstaculizar visitas parentales: Todos los nifios tienen derecho a tener una familia y a mantener un vinculo
con ella. Aislar a un nifio o nifia de algun miembro de su familia sin las razones correspondientes es
vulnerar sus derechos.

Desercion escolar: El derecho a la educacién se vulnera si no hacemos todo lo posible porque un nifio, nifia
0 adolescente se mantenga en el sistema escolar. Llevarlos a trabajar a temprana edad o permitir que
deserte de sus estudios es vulnerar sus derechos.

Violencia intrafamiliar: Cuando un adulto esta siendo victima de maltrato por parte de su conyuge, también
se vulneran los derechos de los nifios que viven en ese hogar. Un nifio que vive en un hogar violentado,
tiende a normalizar la violencia y puede repetir patrones en su adultez.

Gritos y golpes: Cuando un nifio, nifia oadolescente es maltratado ya sea con castigos, palabras groseras e
hirientes, humillado o golpeado, claramente se esta vulnerando su derecho a la integridad fisica y
psicoldgica.

Ciberacoso o bullying: En los colegios se puede dar el abuso entre compafieros y el rol de los adultos es
vital para detenerlo. Los nifios tienen derecho a recibir proteccion. No actuar oportunamente ante estos
casos, es una negligencia.

Embarazo adolescente: Los embarazos en menores de edad pueden esconder otras vulneraciones, como
abuso sexual, posible desersién escolar, y vulneracion del derecho a la salud.

Descripcion de las Etapas del Protocolo

Plazo: Inmediatamente o joven (0 a 17 afios), que esté ocurriendo o haya ocurrido tanto

Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables
Activacién del Este protocolo se activa cuando cualquier integrante de la | Coordinador CE
protocolo comunidad escolar tome conocimiento o sospeche una posible | Dupla Psicosocial

privacion, perturbacion o amenaza de algun derecho de un nifio

al interior como al exterior del colegio, debe informar al Director
ylo coordinador/a de formacion y convivencia del colegio a la
mayor brevedad posible.

El colegio no realiza investigacion de los hechos, ya que no
tiene facultades legales para ello, sin perjuicio de lo anterior, el
Coordinador de CE coordinara el levantamiento de informacion
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con una evaluacién preliminar del estudiante vulnerado
resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

La primera persona que tome conocimiento debera contener
emocionalmente al estudiante afectado, tomando todas las
medidas de resguardo que garanticen el respeto a su privacidad
e intimidad, evitando toda exposicion.
Evaluara:
- Llevar al estudiante a la sala de contencién o pedir
apoyo de dupla psicosocial

2. Formalizacién de
la denuncia ante la
institucion
correspondiente

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

El departamento de formacién y convivencia tiene la labor de
formalizar las denuncias por vulneracién de derechos en los
tribunales de familia, o de denunciar los delitos que afecten a
estudiantes ya sea como victimas o como victimarios en el
Ministerio Publico y Tribunal de familia.

No obstante, y con el fin de utilizar todas las instancias legales
que garanticen la proteccion de los derechos de los NNA, es
que en primer lugar, el equipo de PyF evaluara la pertinencia de
derivar el caso a OPD u OLN (Oficina Local de la Nifiez),
quienes forman parte del Sistema de Garantias para Nifios,
Nifias y Adolescentes. Estas oficinas son las encargadas a nivel
comunal de la protecciéon administrativa de derechos de NNA, a
través de la promocion, prevencién y proteccidén de derechos.
Esto, solo cuando los hechos no revistan caracteristicas de
delito. por cuanto en ese caso el Unico camino viable es la
denuncia a Tribunales de Familia o Ministerio Publico.

Es el Director quien asume toda la responsabilidad en caso de
no hacer una denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o
Tribunal de Familia, a pesar de haber delegado esta funcion en
otro funcionario.

Al tribunal de familia corresponden los casos de violencia
intrafamiliar, y estados de vulneracién de derechos como es, por
ejemplo: desnutricién, inasistencias a clases no justificadas,
falta de higiene, nifios que no estén recibiendo el tratamiento
que su salud requiere, en general cualquier falta de cuidado que
le genere un dafio al menor. El tribunal de familia podra decretar
medidas de proteccion a favor de los menores que estan siendo
vulnerados en sus derechos para objetos de mejorar su
situacion.

En el Ministerio Publico se debe realizar toda denuncia cuando
como resultado del levantamiento de informacién aparecen
aparecen indicios de la comision de un delito, por ejemplo:
victima de abuso sexual de menores, comete violacion, victima
de lesiones leves u otros. Venta o trafico de alcohol o drogas,
porte armas.

En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la
denuncia el colegio debe solicitar el comprobante respectivo de

Coordinador CE
Dupla Psicosocial
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ingreso de la denuncia. No obstante, el colegio tiene la
obligacion legal de denunciar también.

3. Comunicacion a
los padres y/o
apoderados

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

Una vez realizada la denuncia por el colegio se procede a citar
a los apoderados del estudiante afectado para informarle de la
situacion ya sea por via telefénica o por medio de correo
electrénico.

En caso de que los padres y/o apoderados no asistan a la cita,
se enviara carta certificada con la informacion del caso.

Coordinador CE
Dupla Psicosocial

4. Medidas de
resguardo

Plazo: Semestral

El colegio elaborara un plan de apoyo especifico para los
estudiantes involucrados, que contendra las medidas de

resguardo, acompafamiento; como también los apoyos
pedagbgicos Yy psicosociales que la institucion pueda
proporcionar.

Medidas de resguardo:
- Acompafiamiento permanente por parte de la dupla
psicosocial.
- Derivacion a profesionales o redes externas de apoyo
psicolégico u otro afin.

Coordinador CE
Dupla Psicosocial

5. Medidas
formativas

Plazo: Dentro de 7 dias
habiles

El colegio aplicara las medidas formativas, pedagégicas y/o de
apoyo psicosocial a los estudiantes que estén involucrados en
los hechos que originan la activacién de este protocolo.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacion de
medidas y el debido proceso)

Coordinador CE
Dupla Psicosocial

6. Situaciones
especiales

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

Cuando la vulneracion de derechos es ocasionada por algun
adulto integrante de la comunidad escolar, se activara también
el protocolo de maltrato de adulto a menor.

De esta forma se entrevistara al adulto involucrado quien podra
realizar todas las acciones asociadas a su derecho de defensa,
a testigos, y se tomardn medidas para dar proteccion al
estudiante. (revisar el protocolo de maltrato de adulto a menor
contenido en este manual).

Cuando exista un funcionario involucrado en estos hechos, el
Director debe informar inmediatamente a la Gerencia de
Educacion.

Si la situacion de vulneracién es provocada por un adulto
funcionario del establecimiento, se activaran las medidas
protectoras en resguardo de la integridad del estudiante
conforme a la gravedad del caso, segun lo estipulado en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento.
En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio

Coordinador CE
Dupla Psicosocial
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podra determinar temporalmente la reasignacién de las
funciones del docente o trabajador, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral,
eviten su contacto con el alumno vulnerado. De dichas medidas
se informara al apoderado en entrevista con el Coordinador de
formacion en compaiiia del Director o profesor jefe. El
apoderado sera citado via telefonica y posterior correo
electrénico.

7. Cierre del proceso | Ante una eventual solicitud de antecedentes desde la Coordinador CE

Superintendencia de Educacién, este informe debera cumplir Dupla Psicosocial
Plazo: Al finalizar el plazo con los plazos que establezca la institucion mencionada.
del punto 4.

2. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

El abuso sexual es entendido como un abuso de poder, donde no sélo se transgrede la corporalidad del estudiante.
La palabra abuso se refiere a que hay una diferencia jerarquica y de poder. El abusador aprovecha esta posicién
jerarquica y se produce una cosificacion del estudiante, por lo que éste es visto como un objeto por parte del
abusador para proveer gratificacion y no como una persona que sufre.

Por tanto, toda vez que exista sospecha de que un estudiante de nuestra comunidad educativa fue o es expuesto a
algun tipo de vulneracion sexual (violacion, prostitucion, pornografia, vejacion sexual, estupro, sexting u otro), este
protocolo debe ser activado.

Es importante aclarar que el colegio no puede realizar investigacion alguna o recopilar pruebas sobre los hechos, ya
que esta accion le corresponde a la PDI, o a los tribunales de justicia, cualquier labor de investigacion de parte del
colegio puede provocar una revictimizacion del estudiante, perjudicando el proceso. Es deber del colegio actuar
oportunamente para proteger al nific o adolescentes; denuncias los hechos ylo realizar la derivacién
correspondiente. El presente protocolo tiene como objetivo indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin
de adoptar las medidas de proteccion respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

La deteccién precoz evita que el abuso persista en el tiempo. Por lo tanto, es fundamental enfrentar el problema ante
situaciones de sospecha.

Cabe sefialar que a fin de prevenir situaciones nuestro colegio establece medidas preventivas tales como:

1. Los lugares de atencion de estudiantes deberan ser transparentes: los funcionarios del colegio no podran atender
a estudiantes en salas cerradas sin visibilidad de terceros (oficinas con vidrios, acceso a bafios abiertos y visibles,
salas de clases con vidrios, etc.)

2. El uso de bafios y camarines de los estudiantes esta prohibido para personas externas y adultos, durante la
jornada escolar, con excepcion de personal autorizado por el equipo de gestion directiva.

3. No se puede hacer aseo en los bafios mientras lo estén usando los estudiantes.
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Este protocolo establece como debe actuar el colegio frente a una posible situacién de vulneracion de derechos de
indole sexual que afecte a cualquier estudiante de nuestra comunidad, cualquiera sea el espacio donde se hubiese
concretado la vulneracion y sin tomar en cuenta la fecha de la ocurrencia del supuesto delito, en atencion a que se
trata de menores de edad en donde no comienza a correr la fecha de prescripcion de los delitos asociados hasta que

cumplen 18 afios.

Descripcién de las Etapas del Protocolo

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente

Si cualquier miembro de la comunidad educativa toma
conocimiento o sospecha de que un estudiante esta siendo
victima de algin tipo de maltrato o abuso sexual debera
informar inmediatamente al director, Coordinador de formacién
y convivencia del colegio, o en su defecto a un funcionario de
su departamento.

La primera persona que tome conocimiento debera contener
emocionalmente al estudiante afectado, tomando todas las
medidas de resguardo que garanticen el respeto a su privacidad
e intimidad, evitando toda exposicion.
Evaluara:
- Llevar al estudiante a la sala de contencién o pedir
apoyo de dupla psicosocial

-Director
-Coordinador de CE

2. Recopilacién de
informacién

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

El Coordinador de CE revisa el historial del alumno sefialado
como victima (libro de clases, entrevistas a él y sus
apoderados), recopilando antecedentes que le permitan
contextualizar la situacién, como por ejemplo, recabando
informacién relevante de las personas que tienen relacién
directa con el nifio 0 adolescente en el colegio.

-Director
-Coordinador de CE

3. Formalizacion de
la denuncia ante la
institucion
correspondiente

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

El departamento de PyF tiene la labor de formalizar las
denuncias por vulneracion de derechos en los tribunales de
familia, o de denunciar los delitos que afecten a estudiantes ya
sea como victimas o como victimarios en el Ministerio Publico y
Tribunal de familia.

Cuando quién es acusado de cometer abuso sexual es un
estudiante se derivara el caso a los tribunales de familia cuando
tenga 13 afio 0 menos. Esto, en razén de proteccion para el
menor.

No obstante, y con el fin de utilizar todas las instancias legales
que garanticen la proteccion de los derechos de los NNA, es
que en primer lugar, el equipo de PyF evaluara la pertinencia de

-Director
-Coordinador de CE
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derivar el caso a OPD u OLN (Oficina Local de la Nifiez),
quienes forman parte del Sistema de Garantias para Nifios,
Nifias y Adolescentes. Estas oficinas son las encargadas a nivel
comunal de la proteccién administrativa de derechos de NNA, a
través de la promocién, prevencion y proteccion de derechos.
Esto, solo cuando los hechos no revistan caracteristicas de
delito, por cuanto en ese caso el Unico camino viable es la
nuncia a Tribunal Familia o Ministerio Publico.
Es el Director quien asume toda la responsabilidad en caso de
no hacer una denuncia oportuna en el Ministerio Publico y/o
Tribunal de Familia, a pesar de haber delegado esta funcion en
otro funcionario.

En caso de que los padres, apoderados o cuidadores realicen la
denuncia el colegio debe solicitar el comprobante respectivo de
ingreso de la denuncia. No obstante, el colegio tiene la
obligacién legal de denunciar también.

4. Comunicacion al
apoderado

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

Se contactara inmediatamente al apoderado de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro.

Se realizara entrevista con el apoderado o adulto responsable
del nifio o adolescente, para dar a conocer la situacion y
también para obtener antecedentes de situaciones podrian 0 no
estar relacionada con las sefiales observadas. En caso de que
el sospechoso del abuso sea parte de la familia, siempre se
debe resguardar el bienestar y la seguridad del nifio o
adolescente. Se debe hacer acta de esta informacion.

Cuando los responsables identificados sean estudiantes, se
citara a los apoderados por los medios oficiales con el fin de
informar la obligacion legal de denunciar que tiene el colegio, y
las acciones a realizar (o realizadas) segun el protocolo.

Todo estudiante menor de 14 afios que haya sido identificado
por la victima como responsable de los hechos, sera derivado a
OLN o Tribunal de Familia, con el fin de que sean estas
instituciones quienes intervengan desde sus potestades legales.

En caso de que los padres y/o apoderados no asistan a la cita,
se enviara carta certificada con la informacion del caso.

-Director
-Coordinador de CE

5. Medidas de
resguardo

Plazo: Semestral

El colegio elaborara un plan de apoyo especifico para los
estudiantes involucrados, que contendra las medidas de

resguardo, acompafiamiento; como también los apoyos
pedagbgicos y psicosociales que la institucion pueda
proporcionar.

En caso de que el estudiante manifieste dolor o lesiones
atribuibles a una agresion violenta, el Director, coordinador de
CE o profesor jefe, debera trasladarlo inmediatamente a un

-Director
-Coordinador de CE
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recinto hospitalario, comunicando en forma paralela a la familia
que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacion
previa de la familia para acudir al centro asistencial, dado que
lo primordial es el Interés Superior del Nifio. Dependiendo del
resultado de la evaluacién médica, si se constatan lesiones
atribuibles a abuso sexual, el personal médico debera efectuar
la denuncia correspondiente, de acuerdo con su obligacién
legal; si adn asi no lo hiciera, debera hacerla el director o adulto
que haya acompanado al estudiante.

6. Medidas
formativas

Plazo: Dentro de 7 dias
habiles

El colegio aplicara las medidas formativas, pedagégicas y/o de
apoyo psicosocial a los estudiantes que estén involucrados en
los hechos que originan la activacion de este protocolo.

El colegio tiene la obligacion de resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigaciéon se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacién de
medidas y el debido proceso)

-Director
-Coordinador de CE

7. Situaciones
especiales

Plazo: Dentro de 24 horas
desde la toma de
conocimiento de los hechos
vulneratorios.

Frente a una acusacién a un funcionario del Colegio, la
denuncia debera ser puesta en conocimiento del trabajador
afectado, quien podra realizar los descargos propios del
ejercicio del derecho de defensa, y a fin de resguardar la
integridad de los alumnos y del propio trabajador, el colegio
podra determinar la reasignacion de las funciones el docente o
trabajador, otorgamiento de permisos administrativos,
reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, eviten su contacto con alumnos
del establecimiento. Se apartara absolutamente de las
funciones al supuesto agresor, en el caso de que la justicia
decrete en su contra la medida cautelar de prision preventiva.
(ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo)

El colegio tiene la obligacién de resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable.

Cuando exista un funcionario involucrado en estos hechos, el
Director debe informar inmediatamente al Sostenedor.

-Director
-Coordinador de CE

8. Cierre del proceso

Plazo: Al finalizar el plazo
del punto 4.

Ante una eventual solicitud de antecedentes desde la
Superintendencia de Educacién, este informe debera cumplir
con los plazos que establezca la institucion mencionada.

-Director
-Coordinador de CE
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3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Antes de tomar cualquier decision frente a situaciones relacionadas con el consumo de drogas y/o alcohol por parte
de un estudiante, es indispensable desarrollar un proceso que genere un clima de confianza que facilite el didlogo
respecto a lo que esta sucediendo.

Para realizar este proceso, el equipo directivo, profesores jefes, docentes, y cualquier adulto significativo que desee
colaborar, deben tomar en cuenta algunas pautas de accion, que a modo de guia permitiran ir cumpliendo fases a
través de estrategias mas ajustadas a las condiciones que existen en cada caso.

Es necesario sefialar la importancia de observar las llamadas sefiales de alerta y de consumo, para luego iniciar el
proceso con la realizacion de una entrevista de acogida, para identificar el problema que presenta el estudiante y la
motivacion que tiene para el cambio.

El colegio implementa estrategias formativas y de prevencion, medidas disciplinarias formativas contempladas en el
reglamento interno; y activa en cada situacién detectada este protocolo de accién, con la finalidad de abordar el
consumo de alcohol y otras drogas entre sus estudiantes.

El presente protocolo tiene como propésito la deteccion y la intervencion eficaz de situaciones de porte y/o consumo
de alcohol y de otras drogas que afecten a estudiantes, con un enfoque que garantice los derechos del nifio, las
condiciones necesarias para la continuidad de la trayectoria educativa y el desarrollo integral de todos y cada uno de
los estudiantes.

Este protocolo se aplicara en situaciones de porte o consumo de alcohol y otras drogas dentro del establecimiento o
fuera de éste, en actividades curriculares o extracurriculares en que participan los estudiantes bajo la responsabilidad
ylo supervision de uno o méas adultos de la comunidad educativa.

IMPORTANTE:

El principio rector de abordaje de estos casos de consumo no es la represion, sino que acoger y acompanar
en este proceso al estudiante y su familia, dentro de los limites y posibilidades del establecimiento.

La ejecucion de las acciones de acompafamiento y eventual rehabilitacion de que pueda ser sujeto un
estudiante no lo eximira de las medidas disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiera cometido otro
acto que, de acuerdo al Reglamento Interno afecte gravemente la convivencia, ya sea que las haya cometido
bajo la influencia de drogas o alcohol.

CONCEPTOS CLAVES:
Algunos conceptos claves que se deben considerar para la correcta interpretacion y aplicacién de las normas
contenidas en este protocolo:

- Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural
o0 sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso
central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se
entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccién, porte, transporte y comercializacién esta
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legalmente prohibida y aquellas que requieren de prescripcion médica para su consumo.

- Trafico ilicito de drogas: La Ley N°20.000 sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas. Se entendera que trafican las personas que, sin contar con la autorizacion competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o
porten tales sustancias 0 materias primas.

- Microtrafico: El Articulo 4 de la Ley N°20.000 sefiala que realiza microtrafico quien, sin la autorizacién
competente, posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica, psiquica o de materias primas que
sirvan para obtenerlas.

- Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentra, a cualquier titulo, a cargo de un
establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile 0 musica, recinto deportivo,
establecimiento educacional de cualquier nivel u otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o
consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el Articulo 1 de la Ley N°20.000, sera castigado,
entendiéndose que tienen la obligatoriedad de denunciar.

3.1 PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CASOS DE ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN SITUACION DE
CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

e En caso de indicadores de sospecha de consumo: Algunos indicadores de sospecha que un estudiante
se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas son los siguientes:

- Relato de otro miembro de la comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el
estudiante se ha visto envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

- Senfales fisicas tales como: pronunciacion lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresores),
hablar de manera rapida o explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no
desaparece, olor o aliento inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente grandes
(dilatadas) o extremadamente pequefias (puntiformes), movimiento ocular rapido (nistagmo),
inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas y cocaina), aumento del
apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.

- Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumentos del ausentismo escolar,
no participar de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas,
mentir o robar.

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante se encuentra involucrado en
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento, debera:

Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables
1. Activacion del Informar directamente al Encargado de Convivencia, o | -Cualquier miembro de
protocolo cualquier miembro del departamento de PyF), quienes son los | la comunidad educativa
responsables de llevar a cabo este protocolo -Encargado de
Plazo: Inmediatamente convivencia
-Cualquier miembro del
departamento de PyF.
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2. Informar al Director | EI ECE deberd informar inmediatamente al Director y al | -Director
y al Profesor Jefe | Profesor Jefe de los hechos de sospecha, y que se iniciara el | -Coordinador de CE
protocolo respectivo.
Plazo: Inmediatamente
3. Entrevista al El ECE realizara una entrevista al estudiante que permitan la | -Director
estudiante identificacion de posibles habitos y tipos de consumo, asi como | -Coordinador de CE
los alcances y consecuencias que ha tenido, en caso de ser
Plazo: Dentro de 3 dias innecesario  solicitara al psicdlogo del establecimiento
habiles colaboracion en esta tarea.
4. Contacto al Se contactara inmediatamente al apoderado de manera | -Coordinador de CE
apoderado telefénica y se enviara correo electrénico para el registro.
Plazo: Dentro de 5 dias Se debera ubicar al apoderado o adulto responsable del
habiles estudiante. (Si no se logra contacto, se realizard una visita
domiciliaria por parte de la dupla psicosocial), se le informara al
apoderado de los hechos de sospecha. Durante este espacio el
apoderado sera acogido, manifestando que el colegio les
brindara todo el apoyo, pues es una forma de colaborar y
buscar alternativas de solucion al problema.
5. Reunién técnica Se evaluard el caso en una mesa técnica entre el Coordinador | -Coordinador de CE

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles

de CE, Dupla psicosocial y Profesor Jefe, quienes determinaran
si existen o no habitos de consumo.

Si se confirma que hay habitos de consumo en el estudiante:
Se informara al apoderado la necesidad de solicitar apoyo

profesional externo al establecimiento, principalmente del
Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano. Y se dara un
plazo de 30 dias corridos para que la familia gestione una hora
de atencion para el estudiante en dicho centro. El colegio
realizarad monitoreo de esta accion.

Una vez derivado a la red externa, el psicologo del
establecimiento hara seguimiento mensual del estado del
estudiante.

En caso de transcurrir este periodo de tiempo sin contar con la
derivacion del estudiante por parte del apoderado, y dada la
necesidad del estudiante, el colegio procedera a presentar una
medida de proteccidn al Tribunal de Familia, por vulneracién de
derechos.

Si_se descarta la existencia de habitos de consumo en el
estudiante: Se informara al apoderado y se cerrara el caso.
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6. Monitoreo Este monitoreo se realiza en caso de derivacion del estudiante | Psicélogo
ared externa o tribunal de familia.
Plazo: Semestral
El psicdlogo debera entrevistar al estudiante y/o su familia al
menos 3 veces dentro del afo.
7. Cierre El ECE citara al apoderado para informar el cierre del proceso, | -Coordinador de CE

Plazo: Dentro de 3 dias
habiles de la realizacion del
punto 5

en caso de desestimar los hechos.

e Antecedentes fundados de consumo y/o porte de alcohol y otras drogas: Las siguientes constituyen
antecedentes fundados que un estudiante se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con alcohol

ylo drogas:

- Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/o drogas.
- Portar ylo consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades curriculares u
organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de este.

En caso de certeza de algun estudiante en estado de consumo, el establecimiento debera:

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente

El adulto que detecta el caso envia al estudiante a la sala de
atencion de primeros auxilios®, quien deberd avisar al
Encargado de Convivencia.

El denunciante debera mantener estricta reserva de los
antecedentes entregados, y no podra divulgarlos al resto de la
comunidad, con el fin de resguardar la integridad del
denunciado.

-Cualquier miembro de
la comunidad educativa
-Coordinador de CE

2. Evaluacién de
Encargada de
Primeros Auxilios

Plazo: Inmediatamente

El encargado de primeros auxilios junto al psicélogo evaluaran
el estado del estudiante, con el fin de determinar si existen
rasgos de consumo e informaran al ECE para dar continuidad a
este protocolo.

En el caso de que no existan rasgos que determinen el estado
de consumo del estudiante, el ECE cerrara el protocolo, y se
informara al apoderado lo ocurrido, mediante correo
electronico, poniendo énfasis en el deber de la escuela de velar
por la integridad de los estudiantes.

-Encargado de
Primeros Auxilios
-Psicélogo
-Coordinador de CE

6 Sala de atencion de primeros auxilios, atendido por el Encargado de Primeros Auxilios.

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros




58

3.

Informar al Director
y al Profesor Jefe

Plazo: Inmediatamente

El ECE deberd informar inmediatamente al Director y al
Profesor Jefe de los hechos acontecidos.

-Encargado de
convivencia

4.

Medida de
resguardo hacia el
estudiante
denunciado

Plazo: Inmediatamente

De confirmarse el estado de consumo del estudiante, se debe
resguardar al estudiante en la oficina de PyF para recibir
contencion y apoyo.

El ECE solicitara la presencia inmediata del apoderado o de
otro adulto responsable para ser informado de los hechos y
efectuar el retiro del estudiante.

-Encargado de
convivencia

5.

Entrevista con el
apoderado

Plazo: Inmediatamente

Se contactara inmediatamente al apoderado de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro.

El ECE junto al Profesor Jefe informara al apoderado los
hechos acontecidos y se levantara acta de la reunién en donde
se indicara al apoderado la obligacion legal del establecimiento
de levantar una medida de proteccion por posible vulneracién
de derechos ante el Tribunal de Familia.

Se orientara a la familia sobre instituciones externas de apoyo
ante casos de consumo de drogas y alcohol.

Se informara que el estudiante sera monitoreado por el Equipo
de PyF, con el fin de dar contencion y apoyo que el estudiante
requiera.

Se informara al apoderado que, ante una eventual reincidencia
de estos hechos por parte del estudiante, el establecimiento
aplicara la medida disciplinaria de Condicionalidad de la
matricula.

Se informara al apoderado que por tratarse de una falta muy
grave se procedera a suspender al estudiante por 3 dias
habiles, previa autorizacion del Director.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacién de
medidas y el debido proceso)

-Encargado de
convivencia
-Profesor jefe

6.

Monitoreo

Plazo: Semestral

El psicologo debera entrevistar al estudiante y/o su familia al
menos 3 veces dentro del afio.

Este monitoreo se realiza en caso de derivacion del estudiante
a red externa o tribunal de familia.

Psicologo

(Por la urgencia de los hechos, este protocolo debe realizarse de forma inmediata)
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- Estudiante que haya sido sorprendido por algun funcionario del establecimiento consumiendo drogas o
alcohol al interior del establecimiento o en las afueras de este.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente

El adulto que detecta el caso debera dar aviso inmediato a
algun asistente de convivencia, quien debera llevar al
estudiante a la oficina del Encargado de Convivencia.

El funcionario que detectd el caso, debera realizar su
declaracion de hechos por escrito.

Los funcionarios deberan mantener estricta reserva de los
antecedentes entregados, y no podran divulgarlos al resto de la
comunidad, con el fin de resguardar la integridad del
denunciado.

-Cualquier funcionario
del establecimiento
-Asistente de
convivencia
-Encargado de
convivencia

2. Informar al
Director, al
Profesor Jefe y al
apoderado.

Plazo: Inmediatamente

El ECE debera informar inmediatamente al Director de los
hechos acontecidos.

El ECE debe solicitar la presencia de apoderado u otro adulto
responsable del estudiante inmediatamente para informar los
hechos y exigir el retiro del estudiante.

-Encargado de
convivencia

3. Entrevista al
estudiante

Plazo: Inmediatamente

Se entrevistara al estudiante, con el fin de conocer su version
de los hechos y la realizacion por escrito de sus descargos.

Se debe garantizar el resguardo de los derechos del estudiante,
como también abordar la situacidn con una actitud de
contencion y apoyo.

El ECE podra solicitar el apoyo del psicdlogo en este paso.

Se debe retener la sustancia que estaba consumiendo o iba a
consumir y los instrumentos destinados para dicho propésito
(En caso que corresponda), y se deben guardar en el
establecimiento, éstos seran entregados sélo al apoderado (En
caso que corresponda).

Si se llegara a encontrar evidencia de que el estudiante
estuviera involucrado ademas en hechos de trafico de drogas o
alcohol, se debe continuar aplicando el protocolo de Posible
Trafico o Microtrafico de Drogas.

-Encargado de
convivencia
-Psicélogo
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4. Entrevista con el
apoderado

Plazo: Inmediatamente

Se contactara inmediatamente al apoderado de manera
telefonica y se enviara correo electrénico para el registro.

El ECE junto al Profesor Jefe informara al apoderado los
hechos acontecidos y se levantara acta de la reunién en donde
se indicara al apoderado la obligacion legal del establecimiento
de levantar una medida de proteccion por posible vulneracién
de derechos ante el Tribunal de Familia.

Se orientara a la familia sobre instituciones externas de apoyo
ante casos de consumo de drogas y alcohol.

Se informara que el estudiante sera monitoreado por el Equipo
de PyF, con el fin de dar contencion y apoyo que el estudiante
requiera.

Se informara al apoderado que, ante una eventual reincidencia
en los hechos por parte del estudiante, el establecimiento
aplicard la medida disciplinaria de Condicionalidad de la
matricula.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacion de
medidas y el debido proceso)

-Encargado de
convivencia
-Profesor jefe

5. Intervencién
Focalizada

Plazo: 90 dias habiles

Estrategia de prevencién individual: Se implementaran acciones
con el estudiante y se realizara seguimiento, tales como:

- Consejeria, orientacion, lecturas vy trabajos de
investigacion a nivel individual.

- Sesiones de programas nacionales de prevencion de
drogas, talleres de apoyo psicosocial 0 pedagogicos a
nivel grupal.

- Tareas (para la casa) que involucren a la familia. (En
este sentido remarcar a los padres y apoderados que
es una labor conjunta y que ellos son actores
principales en el proceso de acompafiamiento del
estudiante)

Esta intervencion se realizara durante el periodo de 3 meses
una vez por semana, realizando registro firmado de la
participacion del estudiante, el cual sera informando al
apoderado y profesor jefe semanalmente.

Esta estrategia de apoyo al estudiante no podrd continuar si
durante el periodo de realizacion, el Tribunal de Familia hubiera

riv | estudiant tra red extern ra_evitar un I
intervencion.

-Encargado de
Convivencia
-Dupla psicosocial
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6. Informe de cierre

Plazo: al finalizar el plazo
del punto 5

El psicélogo realizard un informe de cierre con el resultado de
las intervenciones realizadas, o de no continuar por derivacion
del Tribunal de Familia a otra red externa.

Psicélogo

En caso de Posible trafico o microtrafico de Drogas al interior del establecimiento:

- Estudiante que haya sido sorprendido por algun funcionario del establecimiento portando drogas o alcohol al
interior del establecimiento o en las afueras de este.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente

El adulto que detecta el caso debera dar aviso inmediato a
algin asistente de convivencia, quien debera llevar al
estudiante a la oficina del Encargado de Convivencia.

El funcionario que detectd el caso, debera realizar su
declaracion de hechos por escrito.

Los funcionarios deberan mantener estricta reserva de los
antecedentes entregados, y no podran divulgarlos al resto de la
comunidad, con el fin de resguardar la integridad del
denunciado y el principio de inocencia.

-Cualquier funcionario
del establecimiento
-Asistente de
convivencia
-Encargado de
convivencia

2. Informar al
Director, al
Profesor Jefe.

Plazo: Inmediatamente

El ECE debera informar inmediatamente al Director y al
Profesor Jefe de los hechos acontecidos.

-Encargado de
convivencia

3. Frente a casos
flagrantes

Plazo: Inmediatamente

El ECE debe contactar al apoderado u otro adulto responsable
del estudiante para exigir su presencia inmediata en el
establecimiento.

Si el estudiante es mayor de 14 afios, el Director debera llamar
a la unidad policial mas cercana, para denunciar el delito que
se esta cometiendo.

Se debe retener la sustancia que estaba portando, la que sera
entregada a la unidad policial.

-Encargado de
convivencia
-Director

4. Entrevista al
estudiante

Plazo:
Caso Flagrante:

Se entrevistara al estudiante, con el fin de conocer su version
de los hechos y la realizacion por escrito de sus descargos.

Se debe garantizar el resguardo de los derechos del estudiante,
como también abordar la situacidn con una actitud de

-Encargado de
convivencia
-Psicélogo

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros




62

Inmediatamente

Denuncia directa: 5 dias
habiles.

contencion y apoyo.

El ECE podra solicitar el apoyo del psicdlogo en este paso.

4. Entrevista con el
apoderado

Plazo:
Caso Flagrante:
Inmediatamente

Denuncia directa: 5 dias
habiles.

Se contactara inmediatamente al apoderado de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro.

El ECE junto al Profesor Jefe informard al apoderado los
hechos acontecidos y se levantara acta de la reunién en donde
se indicara al apoderado la obligacion legal del establecimiento
de levantar una medida de proteccion por posible vulneracién
de derechos ante el Tribunal de Familia. (Esta denuncia debera
ser realizada antes de 24 horas desde la toma de conocimiento
de los hechos)

Si el estudiante es mayor de 14 afios, se debe denunciar el
delito al Ministerio Publico.

Se orientara a la familia sobre instituciones externas de apoyo
ante casos de consumo de drogas y alcohol.

Por ser una falta gravisima, se aplicara la medida de Expulsién
inmediata. (Ver protocolo, lo que sera inmediatamente
informado al apoderado en citacion formal)

-Encargado de
convivencia
-Profesor jefe

5. Informe de cierre

Plazo: al finalizar el plazo
del punto 4

El ECE elaborara un informe de cierre del proceso realizado de
este protocolo.

Encargado de
convivencia

4. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

4.1. Conceptos relevantes:

e Maltrato escolar: Es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de
un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden sufrir algin tipo de maltrato; estudiantes, padres,
madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores. Todos ellos
deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de la escuela.
Ademas, deben apoyar el proceso educativo de los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada
uno de los miembros de la comunidad escolar.
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Revestira de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio
en contra de un estudiante y cometida por el Director u otro profesional de la educacién, como asi también
la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los hechos violentos constitutivos de delito tales como lesiones, agresiones sexuales, y otros ilicitos
tipificados en el Codigo Penal, en que los afectados son estudiantes del colegio, seran denunciados de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 175 letra E, que establece que ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a los estudiantes “estan obligados a efectuar la
denuncia los directores, inspectores y profesores de establecimiento educacionales de todo nivel”.

Acoso escolar o Bullying: Es el acto de agresién u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos pueden ser
cometidos por un solo estudiante, o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento.

No todas las agresiones constituyen acoso escolar. Para que se trate de acoso escolar, se requiere:

- Que exista un acto u omisién constitutivo de agresién, como una accién violenta tendiente a causar
dafio al otro; Hostigamiento, como la accion de molestar a alguien o burlarse de él insistentemente.

- Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterado en el tiempo.

- Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un par.

- Que exista abuso de situacion de superioridad o de indefension respecto de otro, el que se siente
expuesto a maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
tomando en cuenta su edad y condicion.

Es importante considerar que un adulto no hace bullying a un estudiante, ya que el acoso escolar es un acto
entre pares. Si un adulto comete alguna de las agresiones mencionadas se trata de un abuso de poder.

Violencia: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; ii. El dafio al
otro como una consecuencia. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el didlogo y la
convivencia social.

Violencia psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores melintencionados, aislamiento, discriminacion
en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. También se incluye el acoso escolar o
bullying.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan
principalmente a las mujeres, pero también pueden afectar a los hombres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Segun lo dispuesto en el articulo 16 C de la Ley N°20.536 sobre violencia escolar, los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera
de prevenir todo tipo de acoso escolar.

En este sentido, se incumple este deber cuando alguno de los miembros de la comunidad educativa incurre en:

1.

Discursos y conductas vejatorias hacia otros, lo que incluye el uso de sobrenombres o burlas reiteradas
por alguna caracteristica fisica, psicolégica, étnica u otra, el uso del sarcasmo, la broma o la ironia como
forma de agresion velada, el lenguaje o uso de gestos obscenos, miradas o actitudes corporales de
intimidacion, gestos de intimidacion sexual, interrupcion intencionada con ruidos o acciones fisicas
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destinadas a inhibir la accién o menoscabar la autoestima de otro miembro de la comunidad.

2. Rumores infundados o comentarios sobre hechos no acreditados y /o injurias que buscan provocar
dafio a la imagen y el honor de personas de la comunidad o a la imagen del colegio, directamente o a través
de las redes sociales. Si un miembro de la comunidad conoce de un hecho con caracter de delito debe
denunciarlo a Tribunales, Fiscalia o Policias. Si se trata de una falta al Reglamento Interno, debe
comunicarlo a las autoridades del colegio para que se active el protocolo respectivo. Si opta por publicarlo
y/o difundirlo, se entiende que deshonrar y no colaborar a su investigacion.

3. Amenazas explicitas o implicitas a otros miembros de la comunidad, lo que incluye el acuerdo entre
personas para excluir o ignorar a otro miembro de su curso o0 equipo, socavando sus sentimientos de
identidad y de pertenencia a la comunidad educativa. La correccion directa y respetuosa que de algin
funcionario del colegio a estos actos, no constituye una amenaza sino un ejercicio legitimo de la facultad
disciplinaria del colegio.

4. Desconfirmar, negar valor a otra persona, con expresiones que lo descalifican, como por ejemplo decir que
es loca, tonta 0 actia de mala fe porque tienen una perspectiva diferente de la propia Intimidar, expresar
hostilidad e ira con gritos, groserias o acciones que, con apariencia de juego, estimulen un enfrentamiento
fisico 0 generen miedo y sumisién en otros miembros de la comunidad.

4.2. Prevencion de situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia.

Para prevenir el maltrato en todas sus formas, el colegio realiza una serie de acciones, que estan descritas en su
Plan de Gestion de Convivencia, que buscan fortalecer las habilidades sociales y valores, para fortalecer el caracter
de los estudiantes.

Estas acciones comprenden las siguiente estrategias:

- Informar y capacitar a los Profesores Jefes en la deteccion y primer apoyo a las victimas de violencia
escolar, asi como en la promocion y modelaje de mecanismos alternativos de abordaje y resolucién de
conflictos.

- Ceremonias de reconocimiento a los miembros de la comunidad que reflejen los valores Ignacianos.

- Referentes sociales de comunicacién no violenta: El colegio realizara una campafia anual destacando a
personas a nivel mundial y del pais, que han destacado por abordar conflictos de manera no violenta, que
han luchado contra la violencia y la discriminacion arbitraria, generando mejoras en la vida de las personas.

- Involucramiento de los trabajadores: El colegio realizara campafias por el buen trato con rostros de su
propia comunidad, comprometiendo a representantes de los distintos estamentos como referentes de las
conductas esperadas, reflejo de la dignidad de todas las personas y relato inspirador de un modo de
convivir respetuoso de las diferencias.

- Formacién de los estudiantes: El colegio, a través del Programa de Orientacién, trabajard con los
estudiantes el valor de la diversidad y el compromiso con el abordaje pacifico de los conflictos.

- Redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar, con apoyo de la dupla psicosocial, mantendra
actualizada la informacién sobre organizaciones comunales y regionales que puedan apoyar a los
estudiantes y sus familias en la superacion de dindmicas violentas y que asesoren y capaciten a los
miembros de la comunidad en estrategias preventivas.

- Aplicacion de protocolo: el colegio tiene un protocolo de intervencidn en situaciones de violencia escolar
que se difundira entre los miembros de la comunidad educativa y se aplicara ante situaciones de violencia

4.2. Procedimiento para casos de acoso escolar o bullying.

Ante la denuncia de una posible situaciéon de acoso escolar, se debera actuar de acuerdo a lo establecido en el
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Reglamento Interno de Convivencia Escolar en lo que respecta a faltas de extrema gravedad, y el siguiente

protocolo:

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que algin estudiante esta siendo actor o
victima de bullying debera denunciar este hecho al encargado
de convivencia del colegio, y en caso de no estar disponible, a
un profesor, psicélogo o un integrante del equipo de gestion
directiva, quienes deberan informar formalmente al ECE.

Esta denuncia debe realizarse a la brevedad, no mas de 24
horas.

En caso de ser pertinente se adoptaran de inmediato las
medidas de proteccion necesarias para asegurar el cuidado del
estudiante, de acuerdo al plan de gestién de convivencia
escolar.

Toda la comunidad

2. Medidas de Se aplicaran medidas de resguardo para el estudiante victima, | -ECE
Resguardo tales como:
- Acompafiamiento permanente, o por lo que dure el
Plazo: Inmediatamente o proceso investigativo, por parte de algun miembro del
segun acuerdo. equipo de PyF.
- Observaciones en aula.
3. Investigacion del El encargado de convivencia escolar realizara las siguientes | -ECE

caso

Plazo: 3 dias habiles

acciones:

3.a. Realizard entrevista con cada estudiante agredido y
levantara acta de cada entrevista que sera firmada por los
estudiantes que tengan 14 afios 0 mas.

3.b. Se citara a los apoderados de cada estudiante agredido
por via telefénica y posterior correo electronico, comunicando
sobre la apertura del protocolo. En caso de que algun
apoderado no pueda asistir se enviara esta informacién por
correo electrénico, donde en caso de no recibir respuesta, se
comunicara por medio de carta certificada.

3.c. Se entrevistard a cada estudiante denunciado como
supuesto agresor, que sera tratado como inocente hasta el
término de la investigacién.

3.d. Se revisaran los espacios donde se realizaron los actos de
bullying para evaluar medidas de prevencion. En caso de que
amerite tomara la medida de resguardo de manera inmediata.

En esta oportunidad el apoderado o sus estudiantes podran
hacer descargos, presentando pruebas. Con posterioridad a la
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reunién tendran 2 dias habiles para acompafiar documentos u
otras pruebas.

4. Analisis de la
informacién
levantada

Plazo: 3 dias habiles

El encargado de convivencia escolar revisara la informacién
con los funcionarios pertinentes al caso, que pueden ser el
profesor jefe, profesor de asignatura, psicélogo, miembro del
equipo de gestion directiva.

-ECE

5. Conclusion de la
investigacion

Plazo: 3 dias habiles

Entre tres personas que revisen el informe se concluira si existe
0 no bullying, lo que debera quedar registrado en acta firmada.

-ECE

6. Notificacion de
resultados a los
apoderados

Plazo: 5 dias habiles

Se contactard al apoderado de manera telefénica y se enviara
correo electronico para el registro.

Si se resuelve que los hechos denunciados estan equivocados
0 que no constituyen bullying, se informara en reunién de
cierre de investigacion a los estudiantes y a sus apoderados.
Dependiendo la accion realizada se evaluara la aplicacion de
una medida disciplinaria, distinguiendo entre falta leve, grave, y
muy grave, de acuerdo a lo sefialado en este manual.

En caso de concluir que si hubo o hay bullying, se considera
una falta de gravedad extrema dependiendo de las acciones y
sus consecuencias, pudiendo aplicarse medida de suspension,
cancelacién de matricula e incluso expulsion. Se considerara la
intencionalidad, edad, las circunstancias, la intencionalidad, de
los estudiantes involucrados. Si un estudiante que ha cometido
bullying en contra de otro estudiante, ya ha sido sancionado por
acciones de bullying en contra de estudiantes, se le podra
aplicar la medida disciplinaria mas extrema.

Ante estos casos de aplicacion de medidas disciplinarias
extraordinarias, se activara el protocolo correspondiente.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacion de
medidas y el debido proceso)

-ECE

7. Seguimiento

Plazo: Una vez al mes
(Evaluacion semestral)

El encargado de convivencia escolar hara seguimiento del
cumplimiento de las medidas disciplinarias.

Todas estas etapas seran registradas en las fichas de
activacion.

-ECE

Procedimiento ante situaciones de maltrato escolar
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Se entendera por maltrato escolar todo tipo de accion u omisién que genere violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier miembro de la comunidad escolar en contra de otro miembro de la misma. La que no constituye
bullying.

A continuacion se expondran 4 protocolos de maltrato escolar:

Maltrato o agresion entre pares estudiantes
Maltrato o agresion de un adulto a un estudiante
Maltrato o agresion de un estudiante a un adulto
Maltrato o agresion entre pares adultos

Estos protocolos se activan frente a la sospecha o denuncia de conductas u omisiones que constituyan o puedan
constituir un maltrato realizado entre integrantes de la comunidad escolar, debiendo revisar quiénes son los
involucrados para determinar cual de los cuatro protocolos procede.

En caso de tratarse de un apoderado la persona agresora, el equipo de gestion directiva podré determinar un cambio
de apoderado, prohibiendo el ingreso del adulto agresor al colegio por un tiempo determinado, para ello enviara una
carta certificada al domicilio del apoderado entregando dicha informacion por escrito. En caso de existir apoderado
suplente designado, pasara inmediatamente a detentar la calidad de apoderado principal.

Se recuerda que este manual contempla el derecho de solicitar la reconsideracion de la medida disciplinaria.

- Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados.

- Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén
involucrados a los hechos que originan la activacién del protocolo.

- El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante.

- El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a
los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, pronto se advierta.

4.4.1. Protocolo ante casos de maltrato o agresion entre pares estudiantes.

Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables
1. Activacion del Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome | Toda la comunidad
protocolo conocimiento de que ha habido una situacion de conflicto entre
pares estudiantes, ya sea dentro o fuera del establecimiento
Plazo: Inmediatamente debera denunciar este hecho al encargado de convivencia del

colegio, a un profesor, psicélogo o un integrante del equipo de
gestion directiva.
Esta denuncia debera ser inmediata.

2. Accion flagrante En caso de que esté ocurriendo el maltrato en el momento, se | -Equipo PyF
adoptaran medidas de resguardo, tales como: separar a los | -Cualquier profesional
Plazo: Inmediatamente estudiantes, llamado verbal de atencion inmediato, llamada al | de la Educacién
apoderado para que asista al colegio.

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros



68

3. Formalizacion de
denuncia ante el
Tribunal de Familia
o Ministerio
Publico

Plazo: dentro de 24 horas

En la eventualidad de que el maltrato tenga indicios de un
delito, se hara la denuncia en el Ministerio Publico.
Esto debe ser informado previamente al Director.

-Director
-Dupla psicosocial

4. Entrevista con
estudiantes

Plazo: Inmediatamente, o
dentro de 5 dias habiles

El ECE (o cualquier miembro del equipo) contendra
emocionalmente a los estudiantes involucrados, luego los
entrevistara con el objetivo de que los estudiantes entreguen
sus descargos El ECE podra entrevistar ademas a otros
estudiantes que participaron de la situacion de maltrato como
testigos.

No sera necesario investigar con testigos cuando el profesor,
encargado de convivencia o agente de convivencia a cargo de
los estudiantes tomé conocimiento de los hechos directamente.
En este caso se le pedira un relato escrito al profesor a cargo
de los estudiantes durante la ocurrencia de los hechos.

Todos los relatos seran registrados, procurando no re victimizar
al afectado. todas las reuniones deben darse en un espacio
seguro y reservado, procurando no enjuiciar anticipadamente .

Importante: Si en este paso, surge la sospecha de acoso
escolar, se debe abrir el protocolo respectivo de manera
paralela.

-ECE

5. Comunicacién con
el apoderado

Plazo: Inmediatamente.

Se comunicara a los apoderados por teléfono y por escrito (via
correo electronico) de lo sucedido, y en caso de considerarse
necesario seran citados por el agente de convivencia y/o el
encargado de convivencia escolar, y/o profesor jefe, en donde
se expondra la gravedad de los hechos y las medidas a tomar,
cumpliendo con el debido proceso.

De no llevar a cabo esta accion de manera inmediata, podra ser
realizada en un plazo maximo de 2 dias.

Desde que el apoderado y/o estudiante toma conocimiento
podra aportar sus pruebas en un plazo de 2 dias habiles.

-ECE

6. Medidas de
resguardo

Plazo: Inmediatamente o
segun acuerdo

Se evaluara qué medidas de resguardo pueden adoptarse para
proteger a los estudiantes involucrados tales como:
acompafiamiento en recreo, observacion en aula, entrevistas
en oficinas diferentes, entre otras

-ECE

7. Medidas
Disciplinarias

Plazo: Dentro de 2 dias

Cuando el agente de convivencia escolar posea todos los
relatos, podra determinar, en compania del PJ y el ECE, las
medidas disciplinarias, formativas, pedagogicas y de apoyo
psicosocial a aplicar, en caso de verificarse la situacion de

-ECE
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Plazo: Dentro de 5 dias
habiles.

en donde daré cuenta de la evidencia de la realizacién de todos
los pasos antes descritos.

Ademas, debera demostrar el debido proceso en la aplicacion
de las medidas disciplinarias.

Este informe sera enviado al Director de Pastoral y Formacién.

habiles maltrato. Las que seran informadas al apoderado y al
estudiante, y quedara por escrito.
(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacién de
medidas y el debido proceso)
8. Cierre El ECE realizara el informe de cierre del proceso investigativo, | -ECE

4.4.2 Protocolo ante casos de maltrato o agresion de estudiante a adulto.

El protocolo se activara si algun adulto de la comunidad ha sido victima de alguna de las siguientes situaciones:

- Agresion verbal ya sea de forma presencial o a través de redes sociales.

- Agresion fisica.

- Conducta intimidatoria, tales como palabras o gestos amenazantes.

- Darios, consistentes en deteriorar o destruir algun objeto o bien de propiedad del adulto.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente
conocidos los hechos

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que ha habido una situacién de maltrato de un
estudiante a un adulto, ya sea dentro o fuera del
establecimiento, deberd denunciar este hecho al encargado de
convivencia del colegio, a un profesor, psicélogo o un integrante
del equipo de gestion directiva.

Esta denuncia debera ser inmediata y debe quedar
debidamente registrada, ya sea en formato de entrevista
anéloga o a través de correo electrénico.

-Toda la comunidad
-Adulto involucrado

2. Accion flagrante

Plazo: Inmediatamente

En caso de que esté ocurriendo el maltrato en el momento, se
adoptardn medidas de resguardo, tales como: separar al
estudiante, llamado verbal de atencion inmediato, llamada al
apoderado para que asista al colegio.

-Equipo PyF
-Cualquier profesional
de la Educacion

3. Acciones de
abordaje y
contencion

Plazo: Inmediatamente

- Si el adulto no es funcionario, el caso completo lo
seguira abordando el Equipo de Convivencia Escolar.

- Si el adulto es funcionario, el director debera derivarlo
al sostenedor para dar cumplimiento al procedimiento
que rige a los funcionarios segin el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacion Loyola.

-Coordinador de CE
-Director
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- Ante hechos de maltrato infantil, se debera
denunciar ante el Ministerio Publico, en el caso
que no se haya hecho por un tercero.

4. Formalizacion de
denuncia ante el
Tribunal de Familia
o Ministerio
Publico

Plazo: dentro de 24 horas
de conocidos los hechos

Ante actos constitutivos de posible delito, El apoderado debera
ser citado inmediatamente y se informara el deber de la escuela
de denunciar los hechos al:
- Ministerio Publico (Tratandose de estudiantes mayores
de 14 afios), para denunciar los hechos.

- Tribunal de Familia (Tratandose de estudiantes
menores de 14 afios), para solicitar una medida de
proteccion por posible vulneracién de derechos, y
evaluacién de las habilidades parentales para los
apoderados del estudiante.

(Ambos casos no exime al estudiante de la aplicacion de las
medidas disciplinarias que determine el reglamento)

-Director
-Coordinador de CE
-Dupla psicosocial

5. Entrevista con el
adulto

Plazo: Inmediatamente, o
dentro de 5 dias habiles

El Coordinador de PyF, entrevistara al adulto afectado y a los
testigos que pudieran haber presenciado los hechos. Todos los
relatos deberan hacerse por escrito.

-Coordinador de CE

6. Entrevista con el
estudiante

Plazo: Inmediatamente, 0
dentro de 5 dias habiles

El Coordinador de PyF (o cualquier miembro del equipo)
contendra emocionalmente al estudiante involucrado, luego lo
entrevistara con el objetivo de que el estudiante entregue sus
descargos. El Coordinador de PyF podra entrevistar ademas a
otros estudiantes que participaron de la situaciéon de maltrato
como testigos.

Todos los relatos seran registrados.

-Coordinador de CE

7. Comunicacion con
el apoderado

Plazo: Inmediatamente.

Se contactara al apoderado de manera telefonica y se enviara
correo electronico para el registro.

Se informaran los hechos al apoderado inmediatamente via
telefénica y posterior correo electronico.

Se dejara registro que sera citado al concluir la investigacién.

-Coordinador de CE
-Dupla psicosocial

8. Medidas de
resguardo

Plazo: Inmediatamente o
segun acuerdo

Se resguardaran los derechos del estudiante en todo momento,
entregando un trato digno y evitando emitir juicios de valor en
Su contra.

En caso que el adulto sea funcionario de la escuela, el
estudiante recibira acompafiamiento permanente mientras dure
la investigacion, con el fin de evitar otras situaciones de
conflicto

-Coordinador de CE
-Funcionario designado
para acompafar al
estudiante.
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9. Conclusién de la
investigacion

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles

Cuando el Coordinador de CE posea todos los relatos, podra
determinar, en compafia del PJ y el ECE, las medidas
disciplinarias, formativas, pedagégicas y de apoyo psicosocial a
aplicar.

Las que seran informadas al apoderado y al estudiante, y
quedara por escrito. Se debe resguardar el debido proceso en
la aplicacién de las medidas disciplinarias.

-Cuando el adulto agredido sea funcionario de la institucion, se
enviara el informe con las conclusiones de la investigacion a la
Gerencia de Personas, para que tome las medidas de
resguardo necesarias.

(Ver Titulo 43 y 44 del reglamento para la aplicacién de
medidas y el debido proceso)

-Coordinador de CE

10. Cierre

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles.

El Coordinador de CE realizara el informe de cierre del proceso
investigativo, en donde dard cuenta de la evidencia de la
realizacion de todos los pasos antes descritos.

Ademés, debera demostrar el debido proceso en la aplicacion
de las medidas disciplinarias.

Este informe sera enviado al Director, ECE y sostenedor.

-Coordinador de CE

4.4.3 Protocolo ante casos de maltrato o agresion de un adulto a estudiante.

El protocolo se activara si algun estudiante de la comunidad ha sido victima de alguna de las siguientes situaciones:

- Agresion verbal ya sea de forma presencial o a través de redes sociales.

Agresion fisica.

- Conducta intimidatoria, tales como palabras o gestos amenazantes.
- Darios, consistentes en deteriorar o destruir algun objeto o bien de propiedad del estudiante.

El responsable de la aplicacion de este protocolo sera el Director de Pastoral y Formacion, excepto en el caso de que
el mismo o un miembro del Equipo Directivo sea el acusado; en dicha eventualidad este protocolo debera ser
realizado por el Director, o quien designe.
En el caso que fuera el Director el acusado, el Director de PyF debera derivar el caso al sostenedor.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente
conocidos los hechos

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que ha habido una situacién de maltrato de un
adulto a un estudiante, ya sea dentro o fuera del
establecimiento, deberad denunciar este hecho al encargado de
convivencia del colegio, a un profesor, psicélogo o un integrante
del equipo de gestion directiva.

-Toda la comunidad
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Esta denuncia debera ser inmediata y debe quedar
debidamente registrada, ya sea en formato de entrevista
analoga o a través de correo electrénico.

2. Accion flagrante

Plazo: Inmediatamente

En caso de que esté ocurriendo el maltrato en el momento, se
adoptaran medidas de resguardo, tales como: separar al
estudiante del adulto, llamado verbal de atenciéon inmediato,
llamada al apoderado para que asista al colegio.

En caso de que el adulto no cese en su actuar, y se ponga en
riesgo la integridad del estudiante, se llamard a carabineros
para que apoye la proteccion del estudiante.

-Equipo PyF

-Cualquier profesional

de la Educacion

3. Acciones de En caso de ser necesario, se enviara al estudiante a | -Director PyF
abordaje ante enfermeria, pudiendo activarse el protocolo de accidentes
situaciones escolares.
flagrantes
En caso que el adulto agresor no sea funcionario, se
Plazo: Inmediatamente entrevistara inmediatamente y se dejard constancia de su
prohibicién de acercamiento y entrada al colegio hasta la
finalizacion del proceso de investigacion.
4. Formalizaciébn de | Ante eventuales actos que tengan connotacién de posible | -Director
denuncia ante el vulneracion, se informara al apoderado el deber de la escuela | -Director PyF

Tribunal de Familia
o Ministerio
Publico

Plazo: dentro de 24 horas
de conocidos los hechos

de denunciar los hechos:
- Ante hechos de maltrato infantil, se debera
denunciar ante el Ministerio Publico, en el caso
que no se haya hecho por un tercero.

-Dupla psicosocial

5. Entrevista con el
estudiante

Plazo: Inmediatamente, 0
dentro de 2 dias habiles

El DPyF (o cualquier miembro del equipo) contendra
emocionalmente al estudiante involucrado, luego lo entrevistara
con el objetivo de que el estudiante entregue su relato de
hechos.

El DPyF podra entrevistar ademas a otros estudiantes que
participaron de la situacion de maltrato como testigos.
Todos los relatos seran registrados.

-Director PyF

6. Entrevista con el
adulto

Plazo: Inmediatamente, o
dentro de 2 dias habiles

El DPyF entrevistara al adulto presuntamente responsable de
los hechos para que entregue sus descargos y medios
probatorios (Derecho a defensa), y a los testigos que hubieran
presenciado los hechos. Todos los relatos deberan quedar por
escrito.

-Director PyF

7. Comunicacién con

Se contactara al apoderado de manera telefénica y se enviara

-Director PyF
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el apoderado

Plazo: Inmediatamente.

correo electronico para el registro.

Se informaran los hechos al apoderado inmediatamente via
telefénica, solicitando su presencia inmediata en el
establecimiento. Se le comunicara el deber de denunciar de la
vulneracién de derechos en el Tribunal de Familia o en el
Ministerio Publico en caso de visualizarse un delito.

En caso de que el apoderado no realice la denuncia, el colegio
debera hacerlo.

Se dejaré registro que sera citado al concluir la investigacién.

-Dupla psicosocial

8. Medidas de
resguardo

Plazo: Inmediatamente o

En caso que el adulto sea funcionario de la escuela, el
estudiante recibird acompafiamiento permanente mientras dure
la investigacion, con el fin de evitar otras situaciones de
conflicto. Ademas, se evaluara la prohibicion al adulto de

-Director PyF

-Director

-Funcionario designado
para acompanar y

segun acuerdo acercarse al estudiante. resguardar al
estudiante

9. Conclusion de la Cuando el DPyF posea todos los relatos, podra determinar, en | -Director PyF
investigacion compaiiia del Director y el ECE, las medidas a aplicar, las que

seran informadas al apoderado y al estudiante, y quedara por
Plazo: Dentro de 5 dias escrito.
habiles
-En caso que las pruebas no sean concluyentes de agresion, se
cerrara el proceso y se informara al apoderado.

10. Sanciones para Adulto no funcionario: -Director
quienes resulten - Prohibicién de acercarse al establecimiento. -Representante
responsables - Orden de alejamiento ante Fiscalia. Sostenedor

- Cambio de apoderado (Si procediere)
Plazo: Inmediatamente
junto al punto 9. Adulto funcionario:
- Se derivard al sostenedor para implementar las
medidas establecidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.
11. Cierre El DPyF realizara el informe de cierre del proceso investigativo, | -Director PyF

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles.

en donde daré cuenta de la evidencia de la realizacién de todos
los pasos antes descritos.

Ademas, debera demostrar el debido proceso en la aplicacion
de las medidas disciplinarias.

Este informe sera enviado al Director y al sostenedor

4.4.5 Protocolo ante casos de maltrato o agresion entre pares adultos.

El protocolo se activara si algun adulto de la comunidad ha sido victima de alguna de las siguientes situaciones:

- Agresion verbal ya sea de forma presencial o a través de redes sociales.
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El responsable de la aplicacion de este protocolo seré el Director de Pastoral y Formacion, excepto en el caso de que
el mismo o un miembro del Equipo Directivo sea el acusado; en dicha eventualidad este protocolo debera ser
realizado por el Director, o quien designe.
En el caso que fuera el Director el acusado, el Director de PyF debera derivar el caso al sostenedor.

En todos los casos en que ambos adultos sean funcionarios de la institucion, la direccién del establecimiento debera

remitir los antecedentes al sostenedor, quienes realizaran todo el procedimiento segun el RIOHS.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: Inmediatamente
conocidos los hechos

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome
conocimiento de que ha habido una situacién de maltrato desde
0 hacia algin adulto de la comunidad, ya sea dentro o fuera del
establecimiento, deberd denunciar este hecho al encargado de
convivencia del colegio, a un profesor, psicélogo o un integrante
del equipo de gestion directiva.

Esta denuncia debera ser inmediata y debe quedar
debidamente registrada, ya sea en formato de entrevista
anéloga o a través de correo electrénico.

-Toda la comunidad
-Adulto involucrado

2. Accion flagrante

Plazo: Inmediatamente

En caso de que esté ocurriendo el maltrato en el momento, se
adoptardn medidas de resguardo hacia los estudiantes del
colegio, tales como: separar a los estudiantes del lugar donde
estén ocurriendo los hechos, llamado verbal de atencién
inmediato a los adultos.

En caso de que el adulto no cese en su actuar, y se ponga en
riesgo la integridad de los estudiantes, se llamara a carabineros
para que apoye la proteccidn de los estudiantes.

-Equipo Directivo

Tribunal de Familia
o Ministerio

3. Acciones de Se identificaran los involucrados, y se realizaran las entrevistas | -Director PyF
abordaje correspondientes. -Director
Plazo: Inmediatamente o En caso que el adulto agresor no sea funcionario, se dejara
dentro de 5 dias habiles constancia de su prohibicion de acercamiento y entrada al
colegio hasta la finalizacidn del proceso de investigacién.
En caso que el adulto agresor sea funcionario, se dara aviso
inmediato al sostenedor, pero es el colegio quienes deben
continuar con este protocolo.
4. Formalizacion de Ante actos constitutivos de posible delito, El director denunciara | -Director
denuncia ante el los hechos en el Ministerio Publico. -Director PyF

-Dupla psicosocial
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Publico

Plazo: dentro de 24 horas
de conocidos los hechos

5. Entrevista a
testigos

Plazo: Inmediatamente, 0
dentro de 5 dias habiles

El DPyF (o cualquier miembro del equipo) citara a entrevista a
los posibles testigos.

Todos los relatos seran registrados.

-Director
-Director PyF
-Dupla psicosocial

6. Conclusion de la Cuando el DPyF posea todos los relatos, podré determinar, en | -Director
investigacion compafiia del EC vy el Director, las sanciones a aplicar a los | -Director PyF
adultos no funcionarios. -Dupla psicosocial
Plazo: Dentro de 5 dias -Sostenedor
habiles En el caso de que los adultos involucrados en el maltrato sean
funcionarios, el Director debera convocar al sostenedor para la
toma de decisiones en cuanto a las posibles sanciones de
acuerdo al RIOHS.
Se debe resguardar el debido proceso en la aplicacion de las
sanciones.
7. Cierre El DPyF realizara el informe de cierre del proceso investigativo, | -Director
en donde daré cuenta de la evidencia de la realizacién de todos | -Director PyF

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles.

los pasos antes descritos.
Este informe seréa enviado al Director y ECE.

-Dupla psicosocial

5. PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA (DFL N° 2/1998)

La expulsiéon o cancelacion de matricula, es una medida disciplinaria excepcional, que se aplica por faltas al
Reglamento Interno que afectan gravemente la convivencia escolar o0 pongan en riesgo a algin miembro de la
comunidad educativa o a terceros que se encuentren en el establecimiento, en su integridad fisica o psicoldgica.

Cuando afecte la integridad fisica o psicolégica de un miembro de la comunidad educativa o de un tercero presente

en el establecimiento. la medida puede aplicarse en cualquier periodo del afio escolar. En los demés casos, solo

podra aplicarse mientras esté abierto el proceso de matricula en los establecimientos educacionales del pais y se
hayan adoptado en forma previa medidas formativas, y de apoyo psicosocial, debidamente comunicadas al

apoderado, para corregir las conductas sancionadas.

La medida de expulsion o cancelacion de matricula sélo puede ser adoptada por el Director del establecimiento y
debe ser resultado de un debido proceso, respetando las fases y plazos establecidos en este Reglamento. En este
proceso no corresponde aplicar la suspension cautelar.

El consejo docente sera consultado y se pronunciara por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
y psicosociales disponibles. Se dejara registro de ello en la hoja de vida del estudiante y/o acta correspondiente.
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El Director, una vez que haya adoptado la medida de cancelacién de matricula debera informar su aplicacion a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién y al Gerencia de Educacién de la Fundacién
Educacional, dentro del plazo de cinco dias habiles desde que la resolucién haya quedado firme, a fin de que esta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para la aplicacién de la medida.

A continuacion, presentamos un procedimiento previo, racional y justo que garantiza los derechos de los estudiantes
y sus apoderados al momento de cancelar o expulsar su matricula, contemplando la posibilidad de presentar la
solicitud de reconsideracion de la medida.

1.1. Cuando corresponde aplicar la medida de expulsion o cancelacion a un estudiante de IV medio, o de octavo
basico en los casos de los colegios de basica, la direccion del colegio en conjunto con el consejo de profesores tiene
la facultad de resolver cambiar la medida disciplinaria de expulsion o cancelacidn por la exclusién del estudiante de
la ceremonia de graduacion o licenciatura, lo cual sera informado por un integrante del equipo de gestion directiva al
apoderado en reunién. Todo ello a través de un debido proceso, aplicando el apartado de faltas y medidas
disciplinarias de este reglamento de convivencia.

Causales prohibidas por la legislacion vigente para la aplicacion de la medida de expulsién o cancelacion
de matricula (Articulo 6, letra D, parrafo 4 DFL N°2/1998 de Educacion)

El Reglamento interno no podra regular la posibilidad de adoptar la medida de expulsién o la de cancelacién de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra
indole. Tampoco podra regularse la adopcion de la medida por motivos derivados de la situacion socioeconomica
0 vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales.

PROCEDIMIENTO
Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables
1. Activacion del Se contactara al apoderado de manera telefonica y se enviara | -Director
protocolo correo electronico para el registro.
(Notificacién de El director cita al apoderado y al estudiante para notificarles
proceso personalmente el inicio de un proceso disciplinario.
sancionatorio) El director comunica todas las etapas del proceso, su objetivo y
plazos. Si alguno se niega a firmar, se pedira a un tercero que
sirva de testigo de la negativa de firma, quien declara y firma.
Si el apoderado y/o estudiante no asisten, se realizara la
notificacion mediante Carta Certificada al domicilio registrado
en la matricula.
2. Fase probatoria -Director
(Descargos) El estudiante y/o su apoderado tienen derecho a presentar
descargos y medios de prueba, por escrito, directamente en la
Plazo: Dentro de 10 dias recepcion del colegio o en forma digital al correo institucional
habiles que se acuerde en el momento de la notificacion. La recepcion
fisica de antecedentes sera registrada en el Libro de
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correspondencia que destine el colegio a este proposito, con la
individualizacion de la persona que entrega la documentacion,
quien la recibe, fecha y hora de entrega. El funcionario que
recibe la documentacion, la entregara al director en el
transcurso de la misma jornada. El director acusara recibo y
adjuntara los antecedentes al proceso (registro de conducta
anterior, declaracion de otros involucrados, denunciante,
testigos, psicologa u otros profesionales que intervienen en el
proceso o en los hechos). Vencido el plazo para los descargos,
el director certificara en el proceso el hecho de que las partes
han presentado o no descargos dentro de plazo y cerrara la
etapa probatoria.

3. Resolucion de
revision de
descargos.

Plazo: Inmediatamente al
término del plazo del paso
anterior (al décimo dia habil
de la notificacion inicial)

Evaluados los antecedentes recogidos en la fase probatoria, el
Director(a) firma la resolucion que contiene la medida adoptada
y sus fundamentos. Entre los fundamentos, se consideraran las
declaraciones recogidas de los estudiantes y otros miembros
de la comunidad, el registro de la hoja de vida del estudiante y
cualquier otro medio que permita acreditar los hechos, las
responsabilidades, las circunstancias atenuantes y agravantes
de responsabilidad, y las necesidades que, de acuerdo a su
edad y contexto, tengan los estudiantes involucrados.

El apoderado y el estudiante seran citados de manera
telefonica y se enviaré correo electronico para el registro y el
director les notificara personalmente de la resolucion. Firmaran
en senal de que han tomado conocimiento de la medida y del
plazo para presentar una solicitud de reconsideracion. Si se
niegan a firmar, se pedira a un tercero que sirva de testigo de la
negativa de firma, quien declara y firma.

Se entregara copia escrita de la resolucion al apoderado y/o
estudiante. Si el apoderado no asiste, se le enviara carta
certificada al domicilio senalado en la ficha de matricula, con
copia de la resolucion, indicando el plazo para solicitar
reconsideracion.

-Director

4. Solicitud de
reconsideracion
(apelacién/revision
de la medida)

Plazo: Dentro de 15 dias
habiles

El estudiante y/o su apoderado podran presentar una solicitud
escrita de reconsideracion de la medida disciplinaria, ante el
Director(a). Esto debe hacerse dentro del plazo, directamente
en la recepcion del colegio o en forma digital al correo
institucional que se ha acordado al momento de la notificacion.

La recepcion fisica de la solicitud de reconsideracion sera

-Director
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registrada en el Libro de correspondencia que designe el
colegio, con individualizacion de la persona que entrega la
solicitud, quien la recibe, fecha y hora de entrega. El funcionario
que recibe la solicitud la entregara dentro de la jornada al
Director, quien acusara recibo y la agregara al proceso. Vencido
el plazo para pedir reconsideracion, el Director certificara en el
proceso, si las partes han presentado o no solicitud dentro de
plazo.

5. Notificacion de la
resolucion final

Plazo: Inmediatamente
luego de vencido el plazo
del punto anterior anterior.

Interpuesta la solicitud de reconsideracion de una medida
disciplinaria, el Director(a) podra consultar al Consejo Docente
cuando la medida implique cancelacion de matricula o
expulsion.

En forma discrecional podra en cualquier caso oir a expertos
internos o externos.

Cumplido el plazo que en cada caso establece este reglamento,
el Director(a) resolvera en definitiva y citara apoderado y/o
estudiante para notificarlos de la medida definitiva de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro.

Si se niegan a firmar 0 no concurren se enviara carta certificada
al domicilio del apoderado, indicado en sus registros de
matricula.

-Director

6. Cierre del proceso

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles una vez notificada la
medida a los apoderados.

El Director(a) una vez que haya adoptado la medida de
cancelacion de matricula o expulsion debera informar de su
aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que esta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento contemplado para la aplicacion de la medida.

-Director

5.1 PROTOCOLO DE EXPULSION LEY AULA SEGURA N°21.128

Siempre se entendera que afectan gravemente la Convivencia Escolar los actos cometidos por cualquier miembro
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de dicha comunidad o terceros, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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Causales prohibidas por la legislacién vigente para la aplicacién de la medida de expulsion o cancelacion
de matricula (Articulo 6, letra D, parrafo 4 DFL N°2/1998 de Educacion)

El Reglamento interno no podré regular la posibilidad de adoptar la medida de expulsion o la de cancelacion de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideologicos o de cualquier otra
indole. Tampoco podréa regularse la adopcion de la medida por motivos derivados de la situacidn socioecondmica
o0 vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales.

PROCEDIMIENTO
Etapas y plazos Acciones a realizar Responsables
1. Activacion del El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los | -Director
protocolo casos en que algun miembro de la comunidad incurriere en

alguna conducta gravisima, o que afecte gravemente la
Plazo: Dentro de 48 horas | convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley 21.128.
de conocido los hechos
El Director tendra la facultad de suspender al estudiante, como
medida cautelar por un plazo maximo de 10 dias habiles (5 dias
habiles renovables por 5 dias més), a los estudiantes que
hubieren incurrido en alguna de las faltas de Gravedad Extrema
establecidas en el Reglamento Interno.

El Director debera citar al apoderado de manera telefénica y se
enviara correo electrénico para el registro, y notificar la
decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos.
Debera comunicar ademas los pasos y plazos de este protocolo
y resguardar el debido proceso; es decir, informar al estudiante
y apoderado los hechos constitutivos de la falta, la presuncion
de inocencia, derecho a presentar sus descargos y medios
probatorios de inocencia.

2. Fase probatoria -Director
(descargos) El estudiante y/o su apoderado tienen derecho a presentar
descargos y medios de prueba, por escrito, directamente en la
Plazo: Dentro de 10 dias recepcion del colegio o en forma digital al correo institucional
habiles que se acuerde en el momento de la notificacion. La recepcion

fisica de antecedentes sera registrada en el Libro de
correspondencia que destine el colegio a este proposito, con la
individualizacion de la persona que entrega la documentacion,
quien la recibe, fecha y hora de entrega. El funcionario que
recibe la documentacion, la entregaré al Director en el
transcurso de la misma jornada. El Director acusara recibo y
adjuntara los antecedentes al proceso (registro de conducta
anterior, declaracion de otros involucrados, denunciante,
testigos, psicologa u otros profesionales que intervienen en el
proceso o en los hechos). Vencido el plazo para los descargos,
el Director certificara en el proceso el hecho de que las partes
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han presentado o no descargos dentro de plazo y cerrara la
etapa probatoria.

3. Resolucion de
revision de
descargos

Plazo: Inmediatamente al
término del plazo del punto
anterior.

Evaluados los antecedentes recogidos en la fase probatoria, el
Director(a) firma la resolucion que contiene la medida adoptada
y sus fundamentos.

Entre los fundamentos, se consideraran las declaraciones
recogidas de los estudiantes y otros miembros de la
comunidad, el registro de la hoja de vida del estudiante y
cualquier otro medio que permita acreditar los hechos, las
responsabilidades, las circunstancias atenuantes y agravantes
de responsabilidad, y las necesidades que, de acuerdo a su
edad y contexto, tengan los estudiantes involucrados.

El apoderado y el estudiante seran citados de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro y el
Director les notificara personalmente de la resolucion. Firmaran
en senal de que han tomado conocimiento de la medida y del
plazo de 5 dias habiles para presentar una solicitud de
reconsideracion.

Si se niegan a firmar, se pedira a un tercero que sirva de testigo
de la negativa de firma, quien declara y firma.

Se entregara copia escrita de la resolucion al apoderado y/o
estudiante. Si el apoderado no asiste, se le enviara carta
certificada al domicilio senalado en la ficha de matricula, con
copia de la resolucion, indicando el plazo para solicitar
reconsideracion.

(*)Si el director desestima la medida, el estudiante debe
reincorporarse inmediatamente.

-Director

4. Solicitud de
reconsideracion
(apelacion/revision
de la medida)

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles

El estudiante y/o su apoderado podran presentar una solicitud
escrita de reconsideracion de la medida disciplinaria, ante el
Director(a). Esto debe hacerse dentro del plazo, directamente
en la recepcion del colegio o en forma digital al correo
institucional que se ha acordado al momento de la notificacion.

La recepcion fisica de la solicitud de reconsideracion sera
registrada en el Libro de correspondencia que designe el
colegio, con individualizacion de la persona que entrega la
solicitud, quien la recibe, fecha y hora de entrega. El funcionario
que recibe la solicitud la entregara dentro de la jornada al

-Director
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Director quien acusara recibo y la agregara al proceso. Vencido
el plazo para pedir reconsideracion, el Director certificara en el
proceso, si las partes han presentado o no solicitud dentro de
plazo.

El director tomara la decisién previa consulta al Consejo de
Profesores, cuya acta de reunion debe estar debidamente
firmada por los docentes consultados.

(*)Si el director desestima la medida, acogiendo la solicitud del
estudiante y apoderados, el estudiante debe reincorporarse
inmediatamente.

5. Notificacién de la -Director

resolucién final Si dentro de plazo no se ha presentado el recurso de
reconsideracion, el director podra consultar al Consejo Docente
Plazo: Inmediatamente al cuando la medida implique cancelacion de matricula o
término del paso anterior. expulsion.

En forma discrecional podra en cualquier caso oir a expertos
internos 0 externos. Cumplido el plazo que en cada caso
establece este reglamento, el Director(a) resolvera en definitiva
y citara apoderado y/o estudiante para notificarlos de la medida
definitiva, de manera telefénica y se enviara correo electrénico
para el registro. Si se niegan a firmar o no concurren se enviara
carta certificada al domicilio del apoderado, indicado en sus
registros de matricula.

6. Cierre del proceso -Director
El Director(a) una vez que haya adoptado la medida de
Plazo: Dentro de 5 dias cancelacion de matricula o expulsion debera informar de su
habiles. aplicacion a la Direccion Regional respectiva de la

Superintendencia de Eglucacio'n, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que esta revise, en la forma,,el cumplimiento
del procedimiento contemplado para la aplicacion de la medida.

5.2 PROTOCOLO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Esta es una medida excepcional que implica una posible cancelacion de matricula del estudiante si no ajusta su
conducta a los valores y principios del Proyecto Educativo de Colegio, frente a la comision de una falta de caracter
Grave y/o Muy Grave, o al incumplimiento reiterado del de sus deberes afectando la integridad de otros actores de la
comunidad educativa.
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Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Activacion del
protocolo

Plazo: De acuerdo al
procedimiento ante faltas
Graves y/o Muy graves.

Activacion por faltas:

Considerando el debido proceso descrito en el procedimiento
ante las faltas. Si un estudiante ha cometido una falta de
caracter Grave o reiteradas, y que por consecuencia requiere
de un apoyo especifico que asegure el cumplimiento de sus
deberes en cuanto a su conducta, se iniciara este protocolo, en
el que el Encargado de Convivencia elaborara un informe con
los motivos para solicitar al Director la aplicacion de esta
medida.

Activacion por conducta reiterada:

El Profesor Jefe, luego de revisar los antecedentes y redactar
un informe del caso, solicita al Director la aplicacién de la
medida de Condicionalidad, debido al incumplimiento reiterado
de los compromisos previamente adquiridos y cuya conducta
afecta gravemente la convivencia escolar, segin se define en
este reglamento.

El Director debera revisar esta solicitud, y de ser aprobada la
derivara al Director de PyF.

ECE
P

2. Notificacion al
apoderado

Plazo: Dentro de 5 dias
habiles

Se contactara al apoderado de manera telefénica y se enviara
correo electronico para el registro.

El CCE, citara a los apoderados y al estudiante para revisar los
motivos por lo que se dard inicio al proceso. Esto, habiendo
respetado el debido proceso descrito en el apartado de las
faltas. Se informara que tienen 3 dias habiles para enviar su
solicitud de reconsideracion de la medida.

En la eventualidad de que el apoderado no firme el acta que
notifica la condicionalidad, se dejara constancia y se enviara un
correo electrénico a su mail registrado en el colegio, y en caso
de no obtener respuesta al término de 2 dias habiles se
enviard carta certificada a su domicilio registrado en el
confrato de matricula. Con la respuesta del mail por el
apoderado se entiende notificado, o en su defecto con el envio
de la carta certificada se entiende notificado al apoderado.

-Coordinador de CE

3. Presentacién de
apelacion y
reconsideracion de
la medida.

Plazo: 3 dias habiles

El estudiante y apoderado podran presentar su apelacién por
escrito, ya sea de manera fisica directamente al Coordinador de
CE, o por correo electrénico.

Si el estudiante y su apoderado no presenta esta apelacién
dentro del plazo, se enviara un mail al apoderado informando
del cierre del plazo, y se dejara registro en el informe de cierre.

-Apoderado y
Estudiante

-Coordinador de CE
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4. Evaluacion de la
apelacion.

Plazo: 2 dias habiles desde
el punto anterior.

El Coordinador de CE convocara al Director, PJ, ECE y a la
Dupla psicosocial para revisar los antecedentes e informes del
caso, con el fin de que el Director determine si considera
pertinente la apelacidn o si se contintia con el proceso.

En este paso pueden ocurrir dos cosas:

1. En caso de no continuar con el proceso, el
Coordinador de CE citara al estudiante y su apoderado
de manera telefénica y se enviara correo electrénico
para el registro, en un plazo de 2 dias héabiles, para
informar la decision del caso y el cierre del proceso.

2. En caso de continuar con el proceso, el Coordinador
de CE debera elaborar junto al ECE y la Dupla
Psicosocial, un Plan de Apoyo Individual (PAI), que
contendra las acciones y metas que debe cumplir el
estudiante para salir del estado de Condicionalidad, el
que sera revisado al finalizar el semestre en curso.

-Coordinador de CE
-Director

5. Notificacion de la
decisién de la
medida de
Condicionalidad

Plazo: Dentro de 2 dias
habiles

El Coordinador de FyC citara al apoderado de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro y al
estudiante para informar la decision del caso y entregar las
medidas de apoyo establecidas en el PAl. Ademas de informar
el plazo final de revision del estado de condicionalidad.

En la eventualidad de que el apoderado no firme el acta que
notifica la condicionalidad y/o el PAI, se dejara constancia y se
enviara un correo electrénico a su mail registrado en el colegio,
y en caso de no obtener respuesta dentro de 2 dias habiles se
enviard carta certificada a su domicilio registrado en el
contrato de matricula. Con la respuesta del mail por el
apoderado se entiende notificado, o en su defecto con el envio
de la carta certificada se entiende notificado al apoderado.

-Coordinador de CE

6. Evaluacion del PAl'y
del estado de
condicionalidad

Plazo: 5 dias habiles
previos al término del
semestre segun calendario
escolar.

El Coordinador de CE convocarda a una reunién
multidisciplinaria, en la que se revisara el nivel de cumplimiento
del PAL

- Si el estudiante ha cumplido con las metas
estipuladas, se levantara su condicionalidad, hecho
que notificaré el Coordinador de CE al apoderado y al
estudiante de manera telefénica y se enviara correo
electrénico para el registro, en un plazo maximo de 3
dias habiles previos al término del semestre.

- Siel estudiante no supera las metas establecidas en el
PAI, el colegio esta facultado para mantener dicho

-Coordinador de CE
-Director
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estado, informando nuevamente al estudiante y al
apoderado las consecuencias de no cumplir con las
metas. En este caso, serd el director quien deba
informar al apoderado de manera telefénica y se
enviara correo electrénico para el registro y estudiante
la posible toma de una medida de Cancelacién de
Matricula al fin del afio en curso. Esta informacion
debe ser entregada al estudiante y su apoderado en
un plazo maximo de 3 dias habiles previos al término
del semestre.

6. PROTOCOLO PARA EL CAMBIO DE APODERADO

Este protocolo es una medida que se toma ante una falta grave a la convivencia cometida por un apoderado.

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Inicio del proceso | Si el Coordinador de formacién y convivencia recibe una | -Coordinador de FyC
denuncia por la falta de un apoderado. En el plazo de 5 dias
Plazo: Dentro de 5 dias héabiles deberé citar al apoderado para escuchar sus descargos.
habiles
2. Entrevistaa El Coordinador de formacién y convivencia entrevistara a | -Coordinador de FyC
testigos y/o testigos y afectados.
afectados Podra solicitar apoyo por parte de la Dupla Psicosocial o el
ECE.
Plazo: Dentro de 7 dias
habiles
3. Conclusion de la El coordinador redactara informe de cierre, y determinara la | -Coordinador de FyC
investigacion medida a aplicar (ver cuadro de faltas de apoderado). -Director
El informe debera ser enviado al Director, quien debera aprobar
Plazo: Dentro de 2 dias la medida mediante correo electrénico.
habiles del paso anterior
4. Comunicacion al El coordinador podra citar al apoderado e informarle de las | -Coordinador de FyC

apoderado

Plazo: Dentro de 3 dias
habiles del paso anterior

medidas a aplicar, o podra enviar una carta certificada al
domicilio registrado en el colegio, informando la decisién de
medida a aplicar.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO
SUICIDA

El establecimiento educativo esta convocado por el Ministerio de Educacion a participar activamente de la prevencién
de la conducta suicida y de riesgo dentro de la comunidad, por ser un espacio estratégico efectivo y por ser una
necesidad sentida en las comunidades educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo.”

El establecimiento implementa acciones de prevencién contempladas en el plan de accion de la Dupla Psicosocial, y
en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, las que se indican a continuacion:

Acciones de prevencién:
- Sensibilizacién y educacion sobre el suicidio y factores de riesgo.
- Reducci6n de casos de acoso escolar y discriminacién.
- Identificacion de grupos de estudiantes con antecedentes previos con el fin de brindar acompafiamiento y
apoyo psicosocial.

Acciones de promocion:
- Intervenciones universales que promuevan el bienestar emocional
- Intervenciones especificas sobre los factores de riesgo y los factores protectores en espacios como clases
de orientacion.
- Charlas motivacionales dictadas por expertos y/o redes externas.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacion suicida, la elaboracién
de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado.

e DEFINICION DE CONCEPTOS

- Conductas de riesgo: son comportamientos voluntarios o involuntarios que pueden conllevar peligro para
la persona o su entorno.

- Autoagresion o autolesion: es una conducta que incluye el dafio o alteracion deliberada del propio cuerpo
sin intenciéon de cometer suicidio. (Tales como, golpearse, cortarse, quemarse, rasgufiarse, tirarse el pelo,
arrancarse la piel, consumo en exceso de sustancias como alcohol o drogas).

- Contencion fisica: recurso que se utiliza en casos extremos y de emergencia que consiste en restringir el
movimiento de una parte del cuerpo o de su totalidad y que tiene por fin evitar un riesgo inminente para la
persona y/o comunidad frente a alguna pérdida de control de impulsos, agresividad, entre otros.

- ldeacion suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos
de morir, pensamientos de hacerse dafio, hasta un plan especifico para suicidarse.

- Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

- Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

" Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales.
Ministerio de Salud, 2019.
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Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas
tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que irrumpe en el
bienestar general de una persona.

Las conductas ya mencionadas poseen causas multifactoriales, es decir, no existe un motivo Unico y es posible
distinguir factores bioldgicos, genéticos, psicologicos, familiares y/o socioculturales que actuan de manera conjunta
generando vulnerabilidad en la persona.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefialar que, si bien su presencia se relaciona con la conducta
suicida y/o de autoagresiones, no necesariamente se daran en todos los casos ni tampoco seran un determinante
directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo.

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES
Ambientales Falta de redes de apoyo, discriminacion, alta | Integracién social (participacién en actividades
exigencia académica, desorganizacion y/o | de la comunidad), buenas relaciones con
conflictos comunitarios, barreras para acceder a | compafieros y pares, buenas relaciones con
la atenciéon de salud y estigma asociado a la | profesores y otros adultos, contar con sistemas
busqueda de ayuda. de apoyo, nivel educativo medio-alto
Familiares Antecedentes  familiares  de  suicidios, | Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo
antecedentes familiares de trastornos mentales, | nivel de conflictos), apoyo de la familia
desventajas  socioecondmicas, cambios 0
reestructuracion familiar significativa, procesos
de duelo, dindmicas familiares
Personales Trastornos de salud mental (trastornos del | Habilidades para la solucién de problemas y

animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas), Intento/s suicida/s previo/s, Suicidio de
un par o referente significativo, maltrato fisico y/o
abuso sexual, victima de bullying, discapacidad
ylo problemas de salud crénicos, dificultades y
retrasos en el desarrollo, estrés escolar

estrategias de afrontamiento, proyecto de vida o
vida con sentido, capacidad de automotivarse,
autoestima positiva y sentido de autoeficacia,
capacidad de buscar ayuda cuando surgen
dificultades.

El presente protocolo debe ser activado en caso de observarse conductas autolesivas realizadas por algun
estudiante dentro o fuera del establecimiento, en caso de observarse ideacién suicida manifestada por algun
estudiante dentro o fuera del establecimiento, en caso de suicidio consumado efectuado por algun estudiante dentro
o fuera del establecimiento.

CONSIDERACIONES:
- Atender y acoger de forma auténtica y desprejuiciada.
- No reprochar, no discutir ni mantener actitud desafiante.
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- Evitar preguntas acusatorias o de reproche.

- Mantener la calma, comunicarse de forma asertiva.
- Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencion afectiva.

- Realizar una derivacion oportuna a las personas competentes en caso de verse sobrepasado por la

situacion.

- No divulgar informacién respecto a los casos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA Y/O INTENTO

ESTUDIANTE:
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SUICIDA DE UN

Etapas y plazos

Acciones a realizar

Responsables

1. Situacién que esté
ocurriendo en el
momento

Plazo: Inmediatamente

La persona que observe al estudiante en el acto o a quien el
estudiante revele una de las acciones, debe intentar trasladarlo
a un espacio de acompafiamiento y contencion, idealmente
donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse
lesiones o dafiar a los demas.

Debe derivar el caso al Encargado/a de Convivencia Escolar,
quien a su vez se contacta de forma inmediata con ellla
apoderada solicitando su presencia en el establecimiento.

(Se contactara inmediatamente al apoderado de manera
telefénica y se enviara correo electrénico para el registro)

En caso de que la situacién ocurra en el momento y que no se
logre convencer al estudiante que se detenga, se debe aplicar
una contencidn fisica.

Si la situacion es muy grave y la contencion se hace
insostenible, el estudiante sera traslado a un establecimiento de
salud de urgencias, acompafiado por funcionario del
establecimiento o adulto responsable, hasta que llegue su
apoderado/a.

De ser necesario desde area de Enfermeria se aplicara
protocolo de accidente escolar, facilitando al apoderado/a el
seguro de accidente escolar y aplicacién de primeros auxilios.

-Cualquier integrante
de la comunidad

2. Ante una posible
vulneracion de
derechos

Plazo: Dentro de 24 horas

En caso de que el apoderado/a desestime dirigirse a un centro
médico, se procede a solicitar medida de proteccion a
tribunales de familia por la vulneracién de su derecho a acceder
al servicio de salud requerido, esto mediante oficio enviado por
correo electronico a la institucion Estatal.

-Dupla psicosocial
-Director

3. Contencion
emocional

Plazo: permanente

Cada curso o estudiante afectado emocionalmente, teniendo en
cuenta su edad, recibird informacién y contencién de parte de
un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

-Cualquier profesional
de la educacion del
establecimiento

4. Derivacion externa

Estudiante afectado debe ser derivado a profesionales de la
salud, quien debe enviar al establecimiento si el estudiante se

-Dupla psicosocial
-PJ
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Plazo: Dentro de 2 dias encuentra en un estado 6ptimo o no para reintegrarse al
habiles

establecimiento acompafiado de sugerencias frente al actuar
posterior (documento es de caracter privado y no puede ser
utilizado en otro contexto).

Plazo: 10 dias habiles En esta se evaluaran estrategias a aplicar para la reintegracion

5. Evaluacién del Se formara una mesa de trabajo, en un plazo maximo de dos | -ECE
caso

semanas, compuesta por profesor jefe, Coordinador de ciclo,
encargado de convivencia, dupla psicosocial y educador/a PIE.

Optima del estudiante al establecimiento.

Plazo: Segun acuerdos avances del estudiante.

6. Seguimiento del El Psicologo llevara a cabo monitoreo sistematico con el | -Psicélogo
caso

estudiante y al finalizar el semestre debe dar reporte al
apoderado y Encargado/a de Convivencia Escolar de los

PROCEDIMIENTO FRENTE A UNA SITUACION DE SUICIDIO CONSUMADO

No mover ni intervenir el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

El Area de Enfermeria del establecimiento debera determinar el fallecimiento y avisar a Direccion.
El Director debera comunicarse con apoderados, servicio de emergencias y carabineros.

(Se contactara al apoderado de manera telefonica y se enviara correo electrénico para el registro)
Si se produce un acto de suicido consumado fuera del establecimiento:

1.

2.
3.
4

El Director debera coordinar la activacion del protocolo.

El Director debe confirmar los hechos con la familia

El Director debe consensuar con los padres la informacién sobre la causa de muerte para ser
revelada a la comunidad.

Solo el Director/a podréa informar a la comunidad escolar la situacion.

Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto por integrantes
del equipo directivo, académica, convivencia escolar, dupla psicosocial, docentes y PIE. Este equipo debera
definir y precisar el trabajo que se realizara con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se
entregard a la comunidad. Ofrecer apoyo a la familia afectada. Docentes-asistentes de la
educacion: se debera comunicar a los docentes del hecho y abrir espacios de acompafiamiento
mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencion profesional.
Estudiantes: se elaborara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el
riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:
Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacién en las salas
de clases.
Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.
Funerales y conmemoracion: en el caso que se decida que la comunidad educativa asista al
funeral, solicitar que los padres acomparien a sus hijos. Favorecer acciones conmemorativas a
largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de replicacion.
Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la
situacién, hacer una evaluacion continua del proceso.
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7. El equipo escolar debera emitir un informe de proceso al finalizar cada semestre. Este informe debera
contener un resumen de las intervenciones realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los
estudiantes.

8. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
JOVENES TRANSGENEROS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

La escuela desde su rol proteccional debe garantizar el desarrollo integral de cada uno/a de los/as estudiantes que
la componen, acogiendo las diversas necesidades que se puedan presentar en las trayectorias académicas como
de vida de cada nifio/a y joven.

En el marco de la comprension y reconocimiento del derecho a la identidad de género es que la normativa legal
vigente establece a través de la Ley N°21.120 y el Ordinario N°812 los procedimientos que las instituciones
educativas deben garantizar respecto a los y las estudiantes quienes se encuentren en procesos de transicion,
comprendiendo los factores de riesgo que subyacen en las comunidades Transgénero.

En este contexto, es imperativo el evitar todas aquellas practicas que puedan ser discriminatorias y arbitrarias en
cuanto a las diversas formas de expresién de la sexualidad y género, regulando asi medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y resguardar sus derechos.

Para aquello es necesario manejar el marco conceptual correcto que nos permita interiorizarnos respecto a la Nifiez
y Juventud Transgénero®.

Como primer punto de partida, se entenderad por Género “los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico”, este reconocimiento se construye a través de lo
entendido socialmente en relacién a lo masculino y femenino generando una division a partir de la diferenciacion de
la corporalidad.

Lo anterior debe dialogar con la nocién de Identidad de Género, que dentro del la normativa refiere a la “conviccion
personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o
no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento”.

El Género como la Identidad de Género pueden relacionarse como no, cuando existe una disonancia en torno a
ambos aspectos es cuando hablamos de Transgénero que es el “término general referido a las personas cuya
identidad no se corresponde con las normas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo al nacer”.

Derechos que le asisten a la Nifiez y Juventud Transgénero
Los/as nifios/as y jovenes Transgénero cuentan con los mismos derechos que todas las personas, sin distincion o

exclusién alguna, sin embargo en consideracion a las violencias y vulneraciones sistematicas de sus derechos es

8 Comprendidas desde la Ley N°21.120 “Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género” y
la Circular N°812 “Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes en el
ambito educacional’”.
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necesario el poder contar con este marco normativo que pone enfasis en su resguardo, entre ellos se consideran:
1. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningin
nivel ni ambito de la trayectoria escolar.
Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral.
Derecho a la dignidad como ser humano.
Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario.
Principio de integracién e inclusion.
Principio de la no patologizacién.
Principio de confidencialidad.

Nogkwn

Procedimiento para el Reconocimiento de la Identidad de Género de los/as Estudiantes Transgénero
El procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y jovenes comienza con la

solicitud de entrevista de la madre, padre o tutor/a legal y/o apoderado/a de el/la estudiante con la direccion del
establecimiento, esta se efectua a través de correo electronico agendando una instancia en un plazo no superior a 5
dias habiles a contar de la fecha de solicitud.

En el caso de estudiantes que sean mayores de 14 afios el proceso de solicitud se podra realizar de forma
independiente entendiendo el principio de autonomia progresiva.

En dicha instancia se expondra la situacién de el/la estudiante, levantando un registro en formato de acta donde se
formalizarén los acuerdos, las medidas que se generan desde la escuela, los plazos a efectuarse y el seguimiento
del proceso, de este documento tendran copia el establecimiento como la parte representativa de el/la estudiante.

Es de suma importancia el hacer parte en todo el proceso a ellla nifio/a o joven, puesto que las medidas deben
estar acordes al cuidado de su integridad y necesidades para ello es importante disponer del acompafiamiento del
Equipo de Convivencia Escolar del ciclo (Encarga de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial) y Profesor/a Jefe.

Es el/la estudiante quien definira cuando y a quiénes comparte la informacion de su proceso, considerando el
derecho a la privacidad y confidencialidad del mismo, por lo cual es necesario que toda medida acordada esté
sujeta a monitoreo constante a medida de que ellla estudiante vaya transitando en su proceso de reconocimiento e
identificacién.

Medidas basicas a adoptar por el establecimiento
De acuerdo a la Ordenanza N°812 se debe tener en consideracion por parte del establecimiento:

1. Apoyo a el/la nifio/a o jéven, y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque
exista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe o quien cumpla labores similares y el alumno y
su familia, especificamente para coordinar y efectuar labores de acompafiamiento que permitan establecer
los ajustes razonables dentro de la comunidad educativa, tal como la utilizacion del lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género entre otros.

2. Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de orientacidn, reflexion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de los/as nifios/as y jovenes Transgénero.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los/as nifios/as y los/as jovenes Transgénero
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en su partida de nacimiento de acuerdo a
los términos de la Ley N°17.344 que regula esta materia. Sin embargo como una medida para
salvaguardar y respetar su identidad de género, las autoridades del establecimiento deben instruir a
todos/as los/as docentes que impartan clases en su curso el utilizar el nombre social de el/la nifio/a o joven
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de acuerdo a la solicitud realizada por la madre, el padre, el/la tutor/a legal o el/la apoderado/a en caso de
no tener la edad legal para poder consentirlo autbnomamente, en el caso de mayores de 14 afios esto se
realizara de acuerdo a su expresion de voluntad.

En el caso que corresponda la instruccion puede ser extendida a todos/as los/as funcionarios/as del
establecimiento, procurando el cuidado a la privacidad, dignidad e integridad de el/la estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad, sin excepciones, deben utilizar el nombre social
dispuesto por el/la estudiante.

4. Uso del nombre legal en los documentos oficiales: Se mantiene el nombre oficial que aparece en su acta
de nacimiento en todos los documentos oficiales del colegio, tales como: libro de clases, certificado de
notas, licencia educacién media, documentos para el Ministerio, etc., mientras no se realice el cambio de
identidad de conformidad a los términos establecidos en la normativa vigente.

5. Presentacion personal: El/la nifio/a o joven tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere adecuados para su expresion de género, independiente de la situacién legal en
la cual se encuentre.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara facilidades para que ellla estudiante utilice los barios y
camarines de acuerdo con las necesidades propias del proceso que esta viviendo. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos u otra alternativa acordada, estas deben ser en acuerdo con el grupo
familiar de el/la estudiante.

Cumplimiento de las obligaciones

La Superintendencia de Educacién pone al servicio de las comunidades la mediacién, como una alternativa de
apoyo de las diferencias entre la familia y los establecimientos educacionales, instancia a la cual se recurrira en
caso de que existan contingencias o dificultades en relacién a los acuerdos entre el/la nifio/a o joven, su grupo de
apoyo y la escuela.

Es responsabilidad de los Directivos y Equipo de Formacién y Convivencia Escolar el gestionar las acciones
correspondientes al caso, velando que se cumplan las normas dispuestas de acuerdo a lo expresado en el presente
documento, dando prioridad al proceso de cada uno/a de los/as estudiantes que se encuentren en transicién,
comprendiendo las complejidades del mismo.

9. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES (DEC)®

El presente documento se elabora en respuesta y atencién a situaciones de desregulacién emocional y conductual
con nifios, nifias y adolescentes, estudiantes miembros de la comunidad educativa. Su objetivo es entregar
orientaciones a la comunidad considerando que todo el personal del colegio debe conocer estrategias y proceder
ante desregulaciones, donde cada uno pueda ayudar en la prevencion y/o manejo de situaciones de riesgo,
considerando y resguardando en todo el momento tal como lo sefiala la ley de inclusion escolar 20.845, el bien
superior del estudiante, resguardando su acceso, participacion, permanencia y progreso.

Al aplicarlo, es fundamental tener en cuenta las particularidades de cada situacién y las caracteristicas individuales
del estudiante. De esta manera, el protocolo proporciona un enfoque preventivo para abordar este tipo de

9 Segun orientaciones de la Division General de Educacion, Agosto 2022
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situaciones, asi como acciones comunes que deben llevar a cabo los docentes y profesionales de la educacién
cuando se presente un caso.

Tal como se sefala en las Orientaciones del Protocolo de respuesta DEC (2022) se entendera por desregulacién
emocional y conductual a la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el estudiante no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, dichos estimulos pueden ser externos (ruido ambiente, luz, olores) o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones), presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno 0 mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Mesa Regional Autismo, como se cité en Mineduc, 2022).

La probable funcionalidad de una desregulacién en un estudiante puede deberse a una demanda de atencion,
demanda de objetos, intolerancia a la espera, frustracién, rechazo al cambio, incomprensién de la situacién, cambios
repentinos de rutina y/o como sistema de comunicar malestar.

Teniendo claridad de la definicion de desregulacién, es fundamental considerar que no todo tributa a una
desregulacion, puesto que hay situaciones que responden a problemas disciplinarios.

La DEC puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino una caracteristica que
puede subyacer a distintas condiciones en los estudiantes, por ejemplo.: autismo, déficit atencional con o sin
hiperactividad, entre otros (Shields & Cicchetti, 2001; Cardemil, 2017; Cabrera & Macalupe, 2021).

A su vez, la regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional
de forma adecuada: tomar conciencia de la relacién entre emocion, cognicidén y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, asi como también modular,
controlar o canalizar una emocién para alcanzar un objetivo respondiendo en forma adaptativa a las exigencias del
ambiente (Bisquerra, 2003; Cardemil, 2015).

Es importante considerar que en el proceso de regulacion emocional estan presentes tanto respuestas fisiologicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, por lo tanto, los
factores desencadenantes no solo responden a caracteristicas 0 rasgos asociados a una condicion particular sino a
factores estresantes del entorno fisico y social.

Sumado a lo anterior, es tarea del adulto a cargo contener al estudiante para que pueda volver a la calma. Esta
contencién puede ser verbal y/o fisica. Sin embargo, respecto a esta Ultima, la circular 586/2023 es enfatica en
sefialar: “es necesario precisar que la contencion fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento
tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros”. Esta contencién
debe ser respetuosa con su integridad.
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Este protocolo de respuesta busca ser una guia orientadora frente a una desregulacion emocional y/o conductual,
resguardando en todo momento la integridad y bienestar de los estudiantes, asi como también de los profesionales
del colegio, siendo aplicable para todos los alumnos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean
estas de caracter transitorio 0 permanente.

Dada la importancia de la prevencion, es que se recomienda realizar o tener en consideracion acciones preventivas
frente a posibles episodios de desregulacién (Palmero, 2021; Circular 586/2023).

Acciones preventivas de DEC:

1.

Conocer/Vincularse con los estudiantes con la finalidad de identificar a quienes por sus caracteristicas
ylo circunstancias personales y del contexto pudieran ser susceptibles de presentar una desregulacién (es
necesario ampliar la mirada hacia sefiales sutiles 0 mas bien internalizantes).

Reconocer seiiales previas en los estudiantes (tension, ansiedad, frustracion, entre otras).

a.

Los apoderados deberan informar oportunamente al colegio de las condiciones y tratamientos que
pudiesen representar una amyor probabilidad de desregulacion emocional y conductual, asi como
de eventos desencadenantes y sefiales previas comunes en el o la estudiante. Estas condiciones
incluyen la condicion del espectro autista y trastornos ansiosos o depresivos, entre otras.

Los educadores tendran presente “indicadores emocionales” que anteceden a una posible
desregulacion (mayor inquietud, irritabilidad, ansiedad o desatencién de la habitual, aislamiento o
retraimiento, factores personales y/o detonantes previamente informados, cambios de rutina
familiar, duelo, conflictos en general, efc).

En caso de observar sefiales previas a la desregulacién, el educador tendra en consideracion o
solicitara la informacion contenida en la ficha de respuesta DEC del estudiante para implementar
estrategias de prevencion.

Ensefiar estrategias de autorregulacién, como por ejemplo: respiraciones profundas, ejercicios breves de
mindfulness, identificar primeros signos de ansiedad, entre otros.

Reconocer elementos del entorno que generalmente preceden a la desregulacion, situaciones detonantes
tales como: sobrecarga de estimulos, ruidos fuertes, exceso de materiales, entre otros, llevando un registro
anecdoético con la finalidad de evidenciar frecuencia de conductas.

a.

Los apoderados informaran si existen factores del ambito personal o familiar que puedan
predisponer a la desregulacién (alteraciones de suefio, episodios de enfermedad del estudiante o
personas cercanas, cambios importantes en la estructura y/o rutina familiar, desregulaciones antes
de llegar al colegio).

Los educadores consideraran en su planificacion los estimulos que pudieran gatillar desregulacion
emocional, para anticipar o realizar ajustes razonables, de acuerdo con la informacion que
disponga respecto a: estimulos intensos y/o sostenidos, cambios importantes de rutina, nivel de
exigencia.
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c. Los educadores consideraran en su planificacién momentos de relajacién, descanso o pausa
activa.

5. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién (designar ciertos roles, como:
pedirle que distribuya materiales, que borre la pizarra, entre otras).

6. Aceptar y reconocer sus emociones. No hay emociones malas, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas, ejemplo: (estrategia de reflejo emocional) “entiendo que tengas rabia por X situacion, en tu lugar

yo me sentiria igual”.

7. Facilitar la comunicacion a través de preguntas tales como: ;hay algo que te estd molestando?, ;hay algo
que quieras hacer ahora? (para en conjunto buscar una solucidn para que se sienta mejor).

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros



95

A continuacion, se dara a conocer un Plan de Accién en caso de DEC, segun el nivel de intensidad y complejidad
de apoyos requeridos.

Se debe tener en consideracién que los estudiantes de ciclo mayor, dependiendo de sus caracteristicas, pudieran
ocupar sus propias estrategias de autorregulacién sin intervencion profesional a menos que haya autolesion de por
medio. Ej: Identificar y verbalizar al profesor molestia 0 incomodidad, solicitando dirigirse a un lugar seguro por un
momento, siempre acompafiado.

*Importante en todas las etapas descritas:
- Nointerpretar al estudiante.

- No amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”.
- Nointentar razonar respecto a su conducta puesto que en ese momento se imposibilita el dialogo.

Objetivo de la intervencion
A. Proporcionar ayuda
B. Reducir el riesgo
C. Conectar con los recursos de apoyo

Identificacion de la etapa de desregulacion:

ETAPA 1 - INICIAL: Cuando hemos intentado un manejo general sin resultado positivo, pero no se ve un riesgo para
el estudiante o terceros.

ETAPA 2 - DE AUMENTO: Cuando hay ausencia de controles inhibitorios cognitivos y se ve un riesgo para el
estudiante o terceros.

ETAPA 3 - DE RIESGO: Cuando se observa un descontrol y un riesgo inminente para el estudiante o terceros.

PLAN DE ACCION ANTE DEC
*Si el estudiante ingresa al colegio presentando una DEC, el apoderado deberd permanecer hasta lograr que el
estudiante vuelva a la calma y regularse emocionalmente para ingresar e incorporarse a su jornada escolar.
* Quien presencia y contiene la DEC debe informar al profesor jefe y ECE sobre este episodio.

Estrategias generales de manejo de la DEC
a. Mantener la calma.
Utiliza una voz tranquila.
Utilizar un lenguaje claro, preciso, conciso y ajustado al interlocutor.
Manejar el lenguaje corporal para transmitir serenidad.
No atribuir mala intencion.
Dar espacio para que el estudiante dé a conocer lo que le pasa.
Aceptar y reconocer los sentimientos.

@ "o oooC
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Plantearle al estudiante preguntas directas sobre lo que le esta molestando o lo que necesita, entendiendo
la desregulacion como una “forma de comunicar”.

Permitir momentos de soledad o descanso si lo necesita, sin dejar de supervisar.

Redirigir la atencion hacia alguna actividad que le pueda parecer motivadora.

Reforzar positivamente, sobre la base de sus intereses, la utilizacion de formas socialmente positivas de
expresar necesidades.

Conductas desaconsejadas frente a una DEC

~® 20 T

Elevar el volumen de voz

Rechazar la emocion que exprese el estudiante, o buscar que la cambie de inmediato.

Exponer la conducta del estudiante frente a otros estudiantes como una mala conducta.

Intentar dar explicaciones extensas.

Interpretar la desregulacion solo como una mala conducta.

Es necesario precisar que la contencién fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que solo sera posible utilizarla en casos excepcionales.

En este caso, ademas de la activacion del protocolo, se debera informar a la familia, a fin de que evalle la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del parvulo o estudiante. Es necesario indicar que la
normativa educacional no exige contar con autorizacién previa del padre, madre, tutor legal o apoderado
para realizar contencion fisica de sus pupilos en casos de DEC, sin embargo, debido a los derechos que
asisten a los parvulos y estudiantes, como a los padres, madres y apoderados, el establecimiento debe
informar cada vez que han decidido utilizar técnicas de contencion fisica respecto de sus hijos o pupilos.

Equipos involucrados en el Plan:

1.
2.
3.

Profesores Jefes

Docentes de Asignatura

Equipos de apoyo:
- Equipo PIE
- Equipo de Convivencia Escolar
- Dupla psicosocial

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros



97

ETAPA 1 - INICIAL
Haber intentado previamente un manejo general sin resultados favorables y sin visualizar algun riesgo para si
mismo o terceros.

Estrategia: Redireccion y/o Contencién emocional

ACCIONES RESPONSABLE

1. Ofrecer otras alternativas al estudiante para realizar la actividad, 1. Docente en aula

para que pueda escoger alguna de sus partes y sentirse con 2. Docente en aula

mayor sensacion de control (Ej. Qué ejercicio hacer primero, 3. Equipo de apoyo

dénde sentarse, etc.) 4. Docente en aula
2. Cambiar la actividad, forma o los materiales que se estan 5. Docente en aula

utilizando. Ej: permitir que responda de forma oral o trabajar de 6. Docente en aula (o equipo

forma individual, entregar un break o descanso. (Entregar lapiz y de apoyo)

papel para que dibuje, 0 una pelota para que apriete, etc) 7. Docente en aula (o equipo
3. Redirigir la atencion del nifio hacia otra tematica sobre algo de su de apoyo)

interés o pasatiempo favorito, para interrumpir el estresor y
centrarse en algo que produzcan mayor calma. Ej: ;qué trajiste
de colacién hoy?, ;como estuvo tu fin de semana?, ;tienes
mascotas?, ;como estan?, entre otras.

4. Reflejar y contener: Comentar al nifio lo que se estd observando
(“veo que estas un poco ansioso...”, “creo que te puede ayudar si
respiras un poco..., “Si quieres podemos conversar al finalizar la
clase”). Este paso logra que el nifio sienta que hay un adulto que
se da cuenta de lo que le esta pasando, le ofrece una primera
acciéon para calmarse y un momento para conversar mas
adelante.

5. La contencion debe realizarse dentro de la sala de clases y de
manera individualizada.

6. Solo en caso de ser necesario, permitir excepcionalmente que
salga de la sala por un tiempo determinado y a un lugar
determinado (Convivencia escolar, biblioteca, otra), esto, con la
finalidad de realizar contencion emocional intentando mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede
relatar lo que le sucede. Puede dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algin ejercicio de respiracién o estiramiento, con una
actitud que transmita serenidad.

En ocasiones el simple hecho de acompanfar y estar presente
junto al estudiante puede ayudar en su proceso de regulacién.

7. Una vez que el estudiante esté mas centrado, volver al estudiante
para invitarlo a continuar con la clase (se espera que en esta
etapa el estudiante se logre regular, reincorporandose a sus
actividades).
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Registrar el episodio en la bitacora del estudiante. (Solo en caso
de repetirse el evento)

8. Docente de aula (0 equipo de
apoyo)

Informar al apoderado el episodio DEC a mas tardar al término de
la jornada escolar.

9. Docente de aula (0 equipo de
apoyo)
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ETAPA 2 - DE AUMENTO

Ausencia de autocontrol, se visualiza un riesgo para si mismo o terceros (En esta etapa, el estudiante no logra

conectar con su entorno de manera adaptativa).

Estrategia: Contencion emocional y Ambiental

ACCIONES

RESPONSABLE

1.

En ocasiones el simple hecho de acompafiar y estar presente
junto al estudiante puede ayudar en su proceso de regulacion.
Comentar al nifio lo que se esta observando (‘veo que sigues

Docente de aula o
funcionario que presencie
el hecho.

muy ansioso, me quedaré a tu lado para ver si esto te ayuda...”, 2. Docente de aula o
“‘creo que te puede ayudar si respiras un poco..., “Si quieres funcionario que presencie
podemos conversar al finalizar la clase”). el hecho.

2. Reftirar los elementos peligrosos que estén al alcance del 3. Docente de aula o
estudiante: tijeras, lapices, piedras, entre otros. funcionario que presencie

3. Reducir (dentro de lo posible) estimulos que provoquen inquietud, el hecho.
como: luz, olores, ruidos excesivos, etc. 4. Docente de aula o

4. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean nifios 0 funcionario que presencie
adultos. el hecho.

5. Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio 5. Docente de aula,
motriz a partir del uso de algunos implementos que faciliten volver funcionario que presencie
a la calma (pelotas sensoriales, colchonetas, puff, etc). Esto, el hecho, o profesional del
acompafado pero sin inferir en su proceso de manera invasiva. equipo de apoyo.

6. Permitir, cuando la intensidad vaya creciendo, la expresion de lo 6. Docente de aula,
que le sucede o de como se siente, con una persona que funcionario que presencie
representa algun vinculo para el estudiante, en un espacio el hecho, o profesional del
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra equipo de apoyo.
actividad que le sea cdmoda. 7. Docente de aula,

7. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya funcionario que presencie
cedido. el hecho, o profesional del

8. Luego de agotar las posibilidades y si la DEC no cede, se debe equipo de apoyo.
informar al apoderado para solicitar apoyo en la contencién de su 8. Docente de aula,
hijo o bien el retiro del estudiante para que pueda recibir funcionario que presencie
contencién directa de sus padres o principales cuidadores, el hecho, o profesional del
favoreciendo su bienestar. equipo de apoyo.

9. Sila DEC se mantiene a la llegada del adulto de confianza, este 9. Docente de aula,
continuara la intervencién junto al encargado responsable (del funcionario que presencie
establecimiento) de la contencion. el hecho, o profesional del

10. Se evaluara la necesidad de derivacién a un centro de salud, equipo de apoyo.
siguiendo procedimientos establecidos en el protocolo en caso de 10. Psicdlogo
Accidentes Escolares. 11. Psicdlogo

11. Se ofrecera entrevistas y comunicacién directa con los
profesionales externos para coordinar acciones de apoyo
pertinentes.

12. Completar los aspectos relevantes del caso en la bitacora del 12. Docente de aula,
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13.

14.

15.

estudiante.

De haberse presentado el apoderado, el colegio debera emitir el
certificado que evidencie y justifique su asistencia en el
establecimiento educacional (Estudiantes TEA). El certificado
debera contener fecha, hora y motivo de la presencia del
apoderado en el establecimiento educacional; éste debe ser
firmado por el director.

Informar al apoderado el episodio DEC a mas tardar al término de
la jornada escolar, en el caso que no hubiese concurrido al
establecimiento educacional.

Cuando el estudiante logre regularse, debera incorporarse a su

jornada de clases.

Sera decisién del apoderado si prefiere retirarlo con motivo de realizar
contencién emocional en su hogar, o si requiere llevarlo a un centro de
salud™. Dicha decision debera constar por escrito.

13.

14.

1.

funcionario que presencie
el hecho, o profesional del
equipo de apoyo.
Coordinador PIE

Docente de aula (o equipo
de apoyo)

Docente de aula (o equipo
de apoyo)

" La decision de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento educacional debe ser
ponderada caso a caso por el funcionario o equipo sefialado en el Protocolo de desregulacion emocional y conductual. Para ello
debera atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al caracter excepcional de la situacién, a la magnitud de la emergencia y
a la realidad de la familia, en cuanto a sus posibilidades de acudir con la rapidez que requiera la emergencia, en relacion a las
posibilidades de contencion y regulacion por parte del personal del establecimiento. Con todo, debe tenerse presente que el
proposito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contencion y estabilizacién del parvulo o estudiante, en aras
de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que sélo procederd excepcionalmente. (Circular
0586/2023, p.20)
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Ausencia de autocontrol, los riesgos que se visualizan tanto para si mismo como para terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al estudiante.

ETAPA 3 - DE RIESGO

Estrategia: Contencion emocional, Ambiental y Fisica (excepcionalmente).

ACCIONES

RESPONSABLE

Reflejar al nifio lo que esta pasando y comentar lo que va a pasar.
Comentar al nifio lo que se esta observando (‘Lo que haces
peligroso para ti y para los demas... voy a salir de la sala

Docente de aula o
funcionario que presencie
el hecho.

contigo”). 2. Docente de aula o

2. Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean nifios o funcionario que presencie
adultos. el hecho.

3. Llevar al estudiante a un lugar seguro 0 a un espacio que le 3. Docente de aula,
ofrezcan calma o regulacién sensorio motriz (0 sala de funcionario que presencie
contencién). el hecho, o profesional del

4. En el caso que el estudiante se niegue a salir, son los demas equipo de apoyo.
integrantes  del  curso  quienes  deben trasladarse 4. Docente de aula,
momentaneamente a otro espacio del colegio para facilitar el funcionario que presencie
proceso. el hecho, o profesional del

5. La restriccion de movimiento tutelada puede evitar el riesgo o equipo de apoyo.
dafios a la integridad fisica del estudiante, y de terceros (accion 5. Docente de aula,
mecedora 0 abrazo profundo). La contencién fisica se aplica funcionario que presencie
excepcionalmente cuando exista riesgo a la integridad y el hecho, o profesional del
seguridad del nifio o de otros, lo que debe ser informado al equipo de apoyo.
apoderado posteriormente. 6. Profesional del equipo de

6. Luego de agotar las posibilidades y si la DEC no cede, se debe apoyo.
informar al apoderado para solicitar apoyo en la contencién de su 7. Profesional del equipo de
hijo o bien el retiro del estudiante para que pueda recibir apoyo.
contencién directa de sus padres o principales cuidadores, 8. Psicologo
favoreciendo su bienestar. 9. Psicologo

7. Sila DEC se mantiene a la llegada del adulto de confianza, este
continuara la intervencién junto al encargado responsable (del
establecimiento) de la contencion.

8. Se evaluara la necesidad de derivacion a un centro de salud,
siguiendo procedimientos establecidos en el protocolo en caso de
Accidentes Escolares.

9. Se ofrecerd entrevistas y comunicacion directa con los
profesionales externos para coordinar acciones de apoyo
pertinentes.

10. Completar los aspectos relevantes del caso en la bitacora del 10. Docente de aula,

estudiante.

De haberse presentado el apoderado, el colegio debera emitir el
certificado que evidencie y justifique su asistencia en el
establecimiento educacional.

funcionario que presencie
el hecho, o profesional del
equipo de apoyo.
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e Cuando el estudiante logre regularse, debera incorporarse a su jornada de clases.
e Ser decision del apoderado si prefiere retirarlo con motivo de realizar contencion emocional en su hogar, o
si requiere llevarlo a un centro de salud, lo cual debera constar por escrito y registrado.

Centros de Salud Publica correspondientes al establecimiento:

Establecimientos de Horario Comuna Direccion

Urgencia

SAPU San José de Chuchunco 17:00 a 07:00 hrs Estacion Central | Coyhaique # 6025

SAPU Padre Vicente 17:00 a 24:00 hrs Estacion Central | Veintiuno de mayo #1854
Irarrazaval

Hospital San Juan de Dios 24 hrs Quinta Normal Las Palmeras #299

(dental, mayores de 14)

Hospital de Urgencia Asistencid 24 hrs. Santiago Av. Portugal #345

Publica

SAR Yazigi 24 hrs Lo Prado Caleta lquique #214

San Borja Arriaran (14 afios,| 24 hrs Santiago Amazonas #619

saluda mental y general)

Instituto Psiquiatrico Dr. José 24 hrs. Recoleta Av. La Paz #3841

Horwitz Barak (mayores de 14

afos)

Hospital Roberto del Rio 24 hrs. Independencia | Profesor Zafartu 1085.
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CONSIDERACIONES

e Asistencia de padre, madre, tutor legal en caso de que requiera su concurrencia por motivo de una
emergencia en relacion con la integridad del estudiante autista (Anexo)

En cuanto a la normativa que se refiere a la asistencia de aquellos, ante situaciones de emergencias respecto a su
integridad, cabe sefialar que el articulo 25 de la Ley N° 21.545 modifico el Codigo del Trabajo incorporando un nuevo
articulo (66 quinquies), que faculta a los padres, madres, tutores legales de parvulos o estudiantes autistas para
acudir a los establecimiento educacionales ante la ocurrencia de emergencias que afecten su integridad y dispone
que el tiempo que estos trabajadores destinen a la atencidn de estas emergencias sera considerado como trabajado
para todos los efectos legales.

Tanto la forma de comunicacién en caso que se requiera la concurrencia del padre, madre o apoderado en el
establecimiento, como la certificacion que debe entregar el establecimiento para que acredite ante su empleador su
concurrencia a este, forma parte del contenido minimo, en que dicho documento debe incluir, a lo menos, la fecha,
las horas en que se solicita la concurrencia del adulto, y su retiro del establecimiento.

La decision de solicitar al padre, madre, apoderado o tutor legal su concurrencia al establecimiento educacional debe
ser ponderada caso a caso por el funcionario o equipo sefialado en el Protocolo de desregulacién emocional y
conductual. Para ello debera atender a la necesidad del parvulo o estudiante, al caracter excepcional de la situacion
(la mitigacion de riesgos significativos e imposibilidad de regular los impulsos de manera autdnoma por el estudiante)
y a la realidad de la familia (posibilidad de acudir con la rapidez que requiera la emergencia). Con todo, debe tenerse
presente que el propdsito de la asistencia del adulto responsable es propender a la contencién y estabilizacion del
parvulo o estudiante, en aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, el que solo
procedera excepcionalmente.

e Dada la importancia de las acciones reparatorias es que se deben realizar las siguientes acciones,
posterior a la desregulacion:

1. Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

2. Es importante demostrar afecto y comprensién (sin juzgar, minimizar, invalidar), entendiendo que el
estudiante se encontraba en una situacién de colapso o de pérdida de control temporal (menor control de
impulsos).

3. En caso de haber dafios a la integridad fisica de los profesionales que realizan la contencidn, en un plazo
de 24 horas, el profesional debe acercarse a su jefatura directa y dejar registro de los hechos ocurridos,
quien lo derivara a la atencién correspondiente del Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) para su
correspondiente atencion de salud.

4. Informar al apoderado via correo electronico o llamada telefonica, dependiendo de la etapa de la

desregulacion (1, 2 0 3), contandole la situacién y cuél fue el grado de intensidad de la DEC y los apoyos
brindados (Etapa 1 solo si es reiterado).

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros



10.

104

El funcionario involucrado, debe recoger el mismo dia observaciones a través de dos modalidades, segun
corresponda:
a. Registrar aquellas DEC que no requieren retiro del estudiante del colegio (Etapas 2y 3).
b. Registrar el episodio del estudiante TEA, aquellas DEC que requieren retiro del estudiante por
parte de sus apoderados (Etapas 2y 3).

De ser necesario y previa evaluacion, el profesor jefe en conjunto con el psicélogo y otro profesional del
PIE, deben realizar acciones reparatorias con la totalidad del grupo curso, favoreciendo la comprension de
lo ocurrido.

Es importante considerar que, si alin con los ajustes y estrategias el estudiante continiia manifestando DEC
en el tiempo, siendo reiterativa durante el dia o durante un periodo a corto plazo, el Equipo de Apoyo pedira
a los apoderados lo siguiente (segun sea el caso):

e Siya se encuentra con apoyo de un especialista externo y/o en tratamiento, se debe incorporar las
sugerencias del especialista en el plan de acompafiamiento emocional y conductual en las etapas
anteriores, segun sea el caso. De no ser efectivas las recomendaciones, se solicitaran sus datos
para coordinar nuevas acciones.

e De no contar con apoyo externo y dada su pertinencia, se realizara la derivacion correspondiente
(y de esa forma comenzar con al menos: terapia psicologica y de estrategias sociales).

e Se considerara reduccion de jornada por un periodo determinado de tiempo (previa y post
evaluacion para aumentar permanencia en el colegio gradualmente).

Si como consecuencia de una DEC, se transgreden normas y resguardos establecidos en el RICE, se
definiran los procedimientos de acuerdo al protocolo que corresponda y las necesidades de los
involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso, puesto que este protocolo no los abstrae de la
posibilidad de aplicacién de medidas formativas, pedagégicas o incluso disciplinarias (dependiendo de su
etapa de desarrollo ya que las medidas disciplinarias no se consideran en el nivel preescolar) por su
incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Si producto de las constantes desregulaciones el estudiante presenta ausencias prolongadas a clases, se
debera ser flexible con su carga académica y entregar las alternativas que sean pertinentes segun sea el

Caso.

El psicdlogo, con apoyo del Equipo de Apoyo y apoderados pertinente deberan elaborar un Plan de
Acompafiamiento a fin de prevenir DEC (formato anexo).
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e Enrelacion con la aplicacion de medidas disciplinarias:

En atencién a lo sefialado en el numeral 8 del acapite anterior, el establecimiento no podréa adoptar medidas
disciplinarias que se funden, directa o indirectamente, en el hecho de que un estudiante presente discapacidad o
necesidades educativas especiales, ya sean de caracter permanente o transitorio, por suponer ello una
discriminacion arbitraria.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que estos estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas sobre buena convivencia escolar y la aplicacién de medidas formativas, pedagogicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento.

De esta manera, podrén aplicarse a un estudiante autista las medidas de expulsion y cancelacion de matricula
cuando las causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar o afecten
gravemente la convivencia escolar, siempre y cuando la conducta que se sanciona no se asocie directa o
indirectamente a la condicion del estudiante.

La aplicacion de estas medidas, deben tener en consideracion el principio de proporcionalidad, se debe la adopcién
de medidas de caracter formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal de los
estudiantes. Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, sino que, por el contrario, a partir de
los factores asociados a su diagnostico y tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares.

Se hace presente en el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre parvulos, o entre
este y ofro integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplina en
contra del nifio que presenta dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacion de
su personalidad, autorregulacién y aprendizaje de las normas y conductas que regulan su relacién con otros. En esta
etapa, es clave el aprendizaje de la autonomia y control de impulsos, la resolucion colaborativa de conflictos, y pedir
ayuda de manera apropiada (nombrando sus sentimientos, si fuera posible).

Si bien lo establecimientos de educacién parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos por infracciones
a las normas del RICE, no impide la implementacion de medidas pedagdgicas formativas orientadas a favorecer el
desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de conflictos y comprension de las normas por parte
de los nifios.
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10. Protocolo de Actividades de la Vida Diaria

Las Actividades de la Vida Diaria (AVD) corresponden a aquellas acciones cotidianas necesarias para el
autocuidado, bienestar y participacion funcional dellla estudiante durante su jornada escolar. En algunos casos,
determinados estudiantes pueden requerir apoyos parciales o totales para su realizacién, de acuerdo con sus
necesidades individuales.

Estos apoyos se realizan siempre con el objetivo de favorecer la mayor autonomia posible dellla estudiante,
promoviendo progresivamente su independencia en dichas actividades.

Dentro del contexto educativo, los apoyos podran brindarse en las siguientes actividades:

Alimentacion:
Apoyo en la manipulacion de utensilios, apertura de envases, organizacion del espacio para la alimentacion,
supervisién durante el proceso de ingesta o asistencia directa cuando la condicion del/la estudiante lo requiera.

Higiene personal:
Apoyo en actividades relacionadas con el lavado de manos, higiene posterior al uso de bafio, limpieza personal
basica o cambio de ropa cuando sea necesario para resguardar la salud y bienestar del/la estudiante.

Uso de bafio:
Apoyo en el traslado hacia el bafio, manejo de vestuario antes y después de su uso, supervisidn o asistencia directa
cuando el/la estudiante presente dificultades para realizar la actividad de manera independiente.

Vestuario:
Apoyo en el ajuste, colocacion o retiro de prendas de vestir cuando la actividad lo requiera, especialmente en
contextos como educacion fisica, cambio de ropa por accidentes o condiciones climaticas.

Movilidad y desplazamiento dentro del establecimiento:
Apoyo en traslados seguros dentro del establecimiento educacional, incluyendo acompafiamiento, asistencia en el
uso de ayudas técnicas o apoyo en la movilidad funcional.

Consentimiento Informado para Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

El presente consentimiento informado tiene por objetivo autorizar la ejecucién de apoyos en Actividades de la Vida
Diaria (AVD) dentro del establecimiento educacional, los cuales seran realizados por personal idéneo y capacitado,
en el marco de las funciones del equipo educativo y de apoyo.

1.ldentificacion
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Estudiante Curso
Edad Rut
Apoderado Teléfono
2. Procedimientos AVD autorizados
Area Descripcion Apoyo Autoriza Horario Responsable

Adaptacion al Anticipacion,
contexto organizacion de

espacios, apoyos

visuales,

comunicacion

familia-escuela
Movilidad Traslados

supervisados, uso de
ayudas técnicas,
cambios de postura
programados

Alimentacion via
oral

Asistencia en
alimentacion,
texturas especiales,
apoyo en selectividad
alimentaria

Alimentacion
enteral parental

SNG, boton gastrico
0 parenteral; control
y registro de
volimenes

Diabetes

Medicién de glicemia,
control/bomba de
insulina,
administracion segun
pauta médica

Higiene
personal

Muda, aseo perineal,
manejo de pafal,
lavado de manos,
dientes.

Cateterismo /

Procedimientos
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Colostomia conforme a pauta
médica y
entrenamiento
documentado

Recreacion / Acompafiamiento
Regulacion socioemocional,
actividades
guiadas, uso de
espacios
alternativos

3. Riesgos y medidas de seguridad

Con el fin de resguardar la integridad fisica y emocional dellla estudiante, el establecimiento implementara las
siguientes medida:

+ Se aplicaran normas de bioseguridad: Higiene de manos, guantes y EPP segun procedimiento, superficies limpias y
eliminacion segura de residuos.

+ En traslados y posicionamientos se utilizaran técnicas seguras y ayudas técnicas pertinentes, con doble apoyo
cuando sea necesario.

* Los procedimientos invasivos (p. €j., cateterismo, botdn gastrico) se realizaran solo por personal entrenado y
documentado.

* Se registrara cada procedimiento en la planilla oficial inmediatamente después de su ejecucioén.

+ Ante cualquier signo de alarma o evento adverso se activara el protocolo de emergencias y se notificara a la familia
de inmediato.

* Realizar los apoyos en espacios que resguarden la privacidad dellla estudiante cuando la naturaleza de la actividad
asi lo requiera.

* Priorizar siempre estrategias que promuevan la autonomia antes que la asistencia directa.
+ Mantener una comunicacion constante con la familia respecto de las necesidades de apoyo del/la estudiante

* Velar porque el personal que realice estos apoyos cuente con orientaciones claras respecto a los procedimientos y
medidas de seguridad.

+ Actuar con respeto, confidencialidad y resguardo de la dignidad del/la estudiante en todo momento.
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4. Tratamiento de informacién

Autorizo el tratamiento de datos personales y de salud de mi hijo/a con la finalidad exclusiva de implementar y
registrar los apoyos AVD y garantizar su seguridad y participacion escolar.

1 Autorizo [ No autorizo

Transferencia de informacion estrictamente necesaria a profesionales externos de salud para la coordinacion del
apoyo.

1 Autorizo [ No autorizo

6. Autorizaciones Logisticas Especificas

Acompafamiento del/la estudiante fuera del aula para procedimientos.

[ Autorizo [1 No autorizo

Uso de ascensor/salvaescaleras y rutas accesibles con acompafiamiento.
[ Autorizo [] No autorizo

Uso de salas de aseo accesibles y espacios de procedimiento designados.

1 Autorizo [ No autorizo

Vigencia del consentimiento: Desde | hasta | , 0 hasta su revocacion por
escrito.

Formulario de revocacion de consentimiento - Apoyos AVD

Yo, , RUT ,enmi
caidad de ( ) madre ( ) padre ( ) apoderado/a ( ) ftutor legal della estudiante
RUT ,

comunico que REVOCO el consentimiento otorgado para los apoyos en AVD, a contar de la fecha
] . Entiendo que el establecimiento podra tomar medidas razonables para resguardar la continuidad

y seguridad dellla estudiante mientras se ajustan los procedimientos. Motivo  (opcional):

Lugar y fecha:
Firma Apoderado/a o Tutor Legal:
RUT: Recepcion por el Establecimiento
(nombre y cargo): Firma: Fecha: [
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Registro de Apoyos
Estudiante: Curso:
Responsable:
Fecha Curso Procedimiento Hora Observacion Firma
responsable
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Acta de entrega de insumos por la familia

Estudiante: Curso:
Responsable:
Fecha Insumo Cantidad Observacion Firma recepcion

Reglamento Interno del Colegio José Antonio Lecaros

M



112

XI. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

El Reglamento Interno del Colegio, podré ser revisado todos los afios en funcion de los cambios a la legislacion
vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso participativo de todos los miembros de la
comunidad escolar al menos cada cuatro afios. Este proceso debe contemplar momentos de reflexion de cada uno
de los actores escolares, utilizando para ello, el consejo de profesores/as, la hora de consejo de curso u orientacion,
las reuniones de apoderadas/os u otras instancias convocadas especialmente para este efecto. El o la encargado/a
de convivencia escolar coordinara y gestionara la realizacién de estos espacios reflexivos y velara por mantener el
presente documento actualizado y acorde a la normativa legal vigente.

La difusién del Reglamento Interno al interior de la comunidad educativa resulta fundamental para su correcta
implementacion, por lo que de acuerdo con el Ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion, este
‘reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y
estar disponible en dicho recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado
y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula”. Complementariamente, al inicio de cada afio, se realizaran actividades de presentacién y difusién del
Reglamento Interno en las siguientes instancias:
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Consejo de profesores/as.

Reunién de asistentes de la educacién.

Hora de consejo de curso u orientacién de cada curso.
Reunién de apoderadas/os de cada curso.

El disefio, coordinacion y monitoreo de estas actividades estara a cargo del encargado/a de convivencia escolar del
establecimiento, quien las incluira como parte de su respectivo Plan de Gestion.
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